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Stainless Nozzle
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SAVE THESE INSTRUCTIONS

SAFETY PRECAUTIONS
(IMPORTANT SAFEGUARDS)

This appliance is not intended for use by persons [including children] with reduced physical, sensory or 
mental capabilities, or lack of experience and knowledge, unless they have been given supervision or 
instruction concerning use of the appliance by a person responsible for their safety. Children should be 
supervised to ensure that they do not play with the appliance.

READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE USING.
Save these instructions for future reference.
When using electrical products, especially when children are present, basic safety precautions should always be taken:

 DANGER :  If not observed, serious injury or even death may 
occur as a result of electrocution.

t� Do not use a damaged power plug or loose electric outlet. This may 
result in electric shock or !re.

t� Make sure to use a dedicated electrical outlet. Failing to do so may result 
in electric shock or !re.

t� Do not move the product by pulling the power cord. This may result in 
electric shock or !re.

t� Do not handle the power plug with wet hands. This may result in electric 
shock or !re.

t� Do not forcefully bend the power cord or place heavy objects on it to 
prevent it from being damaged or deformed. This may result in electric 
shock or !re.

t� Do not connect and pull out the power plug repeatedly. This may result 
in electric shock or !re.

t� Unplug the product before repairing, inspecting, or replacing parts. 
Failing to do so may result in electric shock or !re.

t� Remove any dust or water from the power plug. Failing to do so may 
result in electric shock or !re.

t� Do not plug the appliance into an electrical outlet or power strip that 
is being used by several other appliances. Use an electrical outlet 
dedicated to the product. Failing to do so may result in !re.

�
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SAVE THESE INSTRUCTIONS

t� Unplug the system if it is not being used for a long period of time. 
Failing to do so may result in electric shock or !re.

t� Do not attempt to repair or modify the power cord. This may result in 
electric shock or !re.

t� If the power cord is damaged, do not replace the cord yourself. Call a 
Coway service center to have it replaced. Failing to do so may result in 
electric shock or !re.

t� If the product produces a strange noise, a burnt smell, or emits smoke, 
unplug it immediately from the electrical outlet and call our service 
center. Failing to do so may result in electric shock or !re.

t� Do not insert a wire or sharp object in any product gaps or the warm air 
outlet. This may result in electric shock, !re, or product damage.

t� Do not place an electric heater near the product or dispose of any 
burning materials such as a lit cigarette in the toilet. This may result in 
!re or product deformation.

t� Do not place any containers !lled with water, medicine, food, any metallic 
objects, or any "ammable material on top of the product. If foreign 
material enters the product, this may result in electric shock or !re.

t� Do not use the product in locations exposed to excessive moisture and do 
not splash water onto the product. This may result in electric shock or !re.

t� Do not use the product if it is not working properly.
˟ Unplug the product immediately. Call our service center after closing the 

main water supply valve. Failing to do so may result in electric shock or !re.
t� While taking a shower or cleaning the bathroom, unplug the power 

plug out of the electrical outlet and exercise caution that water or 
detergent does not splash onto the bidet. Failing to do so may result in 
electric shock or !re.
˟ If foreign material enters the product, unplug the power plug out of 

the electrical outlet, turn o# the main water valve, and call the Coway 
service center.
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SAVE THESE INSTRUCTIONS

SAFETY PRECAUTIONS
(IMPORTANT SAFEGUARDS)

 DANGER :  If not observed, serious injury or even death may 
occur as a result of electrocution.

t� Do not drop the remote control. This may result in product damage or a 
malfunction.

t� Do not separate the seat from the bidet. This may result in electric 
shock, !re, or product damage or showering.

t� Do not disassemble, repair, or modify the product yourself. This may 
result in electric shock, !re, or product damage.

t� Do not use the product while bathing.
t� Do not place or store the product where it can fall or be pulled into a 

tub or sink.
t� Do not place in or drop the product into water or any other liquid.
t� Do not reach for the product if it has fallen into water. 

Unplug the product immediately.
t� Do not reach for the a product that has fallen into water. 

Unplug immediately.

This product is only intended for use in the bathroom and should be used in accordance 
with the User Manual. Do not use for any other purposes. 
The product is for household use.Tips

�
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SAVE THESE INSTRUCTIONS

 WARNING :  If these warnings are not observed, considerable 
physical injury or property damage may occur as a 
result of burns, electrocution, #re, or injury.

t� Do not operate or store the unit in locations where "ammable or 
combustible materials are used. This may result in electric shock or !re.

t� Use tap water as main supply water. Do not use industrial water or gray 
water. If used them as supply water may cause skin damage or disease.

t� Do not block the warm air outlet with your hand. This may result in skin 
burns or !re.

t� Please turn o# the main water supply valve when cleaning the !lter. 
Failing to do so may result in electric shock or product damage.

t� For children, the elderly, and those who cannot adjust the temperature 
themselves or have sensitive skin, set the warm water temperature and seat 
temperature to ‘L.’ Failing to do so may result in low temperature burns.
˟ Low temperature burns : This refers to burns in"icted by making 

contact with temperatures around 104 °F(40 °C) for an extended 
period of time.

t� Do not press the buttons with excessive force. This may result in product 
damage or a malfunction.

t� Do not stand or place a heavy object on the seat cover. This may result 
in product damage or a malfunction.

t� Close supervision is necessary when this product is used by children or 
persons requiring general assistance.

t� Use this product for its intended use only, as described in this manual. 
t� Do not use this product in combination with any other devices or parts 

not recommended by the manufacturer. 

�
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SAVE THESE INSTRUCTIONS

SAFETY PRECAUTIONS
(IMPORTANT SAFEGUARDS)

 WARNING :  If these warnings are not observed, considerable 
physical injury or property damage may occur as a 
result of burns, electrocution, #re, or injury.

t� If connection is made to a potable water system, the system shall be 
protected against back"ow.

t� Do not operate this product if it has a damaged cord or plug, if it is not 
working properly, if it has been dropped or damaged, or dropped into 
water. Contact a service center for examination and repair.

t� Keep the cord away from heated surfaces.
t� Do not block the air openings of the product or place it on a soft surface, 

such as a bed or couch, where the air openings may be blocked. Keep 
the air openings free of lint, hair, etc.

t� Do not use the product while sleeping or when drowsy.
t� Do not drop or insert any object into any opening or hose.
t� Do not use the product outdoors or operate where aerosol (spray) 

products are being used or where it could be exposed to oxygen.
t� Connect this product to a properly grounded outlet only. Refer to the 

grounding instructions (p.10).
t� Unplug this product before !lling. Fill (reservoir) with water only unless 

otherwise specified by the manufacturer. Do not overfill (or specify 
!lling instructions).

t� Do not operate the product when any problems or abnormalities are 
found, such as when the power cord or plug is damaged, the product 
does not work properly, the product is damaged or dropped, or has 
been dropped into water.

t� The new hose-sets supplied with the appliance are to be used and that 
old hose-sets should not be reused.

t� Children do not play with the appliance.

�
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SAVE THESE INSTRUCTIONS

t� If the supply cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer, 
its service agent or similarly quali!ed persons in order to avoid a hazard.

t� This appliance can be used by children aged from 8 years and above.
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SAVE THESE INSTRUCTIONS

SAFETY PRECAUTIONS
(IMPORTANT SAFEGUARDS)

 CAUTION :  If these cautions are not observed, slight physical 
injury or property damage may occur.

t� Do not connect the product to a hot water pipe. This may result in a 
malfunction or accident. Connect the product to a cold water pipe.

t� After the installation, check all the water supply connections for 
leakages. Rubber washers should be installed in every connection.

t� Do not install the bidet in a location exposed to direct sunlight. This may 
result in deformation or discoloration.

t� Do not open/close the seat cover using excessive force or lean on the cover. 
This may result in product damage or a malfunction or physical injury.

t� Exercise caution that urine does not come into contact with the nozzles, 
air outlets, or the exterior of the product. Failing to do so may result in 
bad odors or malfunctions.

t� When the product will not be used for a long time, unplug the product, 
close the tap water supply valve, and drain any water out of the product.  

t� Do not pull out the bidet hose or connection hose using excessive force. 
This may result in leakage or malfunction.

t� Pull the power plug out of the electrical outlet before cleaning the unit. 
Do not splash water directly onto the bidet, or use thinner, benzene, 
chemicals, or hydrochloric acid detergent.This may result in corrosion to 
the metal parts or discoloration or scratches to the bidet body.

t� Do not use thinners, benzene, chemicals, or hydrochloric acid 
detergents to clean the product. 
˟ Use a soft cloth or sponge to clean the bidet.
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SAVE THESE INSTRUCTIONS

GROUNDING INSTRUCTIONS
t� 5IJT�BQQMJBODF�NVTU�CF�HSPVOEFE��*O�UIF�FWFOU�PG�B�NBMGVODUJPO�PS�CSFBLEPXO
�HSPVOEJOH�XJMM�

SFEVDF�UIF�SJTL�PG�FMFDUSJD�TIPDL�CZ�QSPWJEJOH�B�QBUI�PG�MFBTU�SFTJTUBODF�GPS�FMFDUSJD�DVSSFOU��5IJT�
BQQMJBODF�JT�FRVJQQFE�XJUI�B�DPSE�IBWJOH�BO�BQQMJBODF�HSPVOEJOH�DPOEVDUPS�BOE�B�HSPVOEJOH�
QMVH��5IF�QMVH�NVTU�CF�QMVHHFE�JOUP�BO�BQQSPQSJBUF�PVUMFU�UIBU� JT� JOTUBMMFE�BOE�HSPVOEFE�JO�
BDDPSEBODF�XJUI�BMM�MPDBM�DPEFT�BOE�PSEJOBODFT�

 WARNING 
Improper connection of the appliance-grounding conductor can result in a risk of electric shock. Check 
with a qualified electrician or service representative if you are in doubt whether the appliance is properly 
grounded. Do not modify the plug provided with the appliance; if it will not fit the outlet, have a proper 
outlet installed by a qualified technician.

When you need an extension cord to plug in the product, use only a three-core-cable extension cord with 
a three-pronged grounding plug and a three-pronged outlet that accommodates the product. If using an 
extension cord is unavoidable, use one with grounding terminals for 120 V~, 60 Hz or higher. Replace a 
damaged cord immediately. Remove any dust or water from extension cord. Failing to do so may result in 
electric shock or fire.

t� *G�UIF�SFQBJS�PS�SFQMBDFNFOU�PG�UIF�DPSE�PS�QMVH�JT�OFDFTTBSZ
�EP�OPU�DPOOFDU�UIF�HSPVOEJOH�XJSF�UP�
FJUIFS�øBU�CMBEF�UFSNJOBM��5IF�JOTVMBUJPO�XJSF�XJUI�BO�PVUFS�HSFFO�TVSGBDF�XJUI�PS�XJUIPVU�ZFMMPX�
TUSJQFT�JT�UIF�HSPVOEJOH�XJSF�

t� 8IFO�ZPV�BSF�OPU�TVSF�BCPVU�HSPVOEJOH�PS�XIFUIFS�UIF�QSPEVDU�JT�QSPQFSMZ�HSPVOEFE
�DPOTVMU�
XJUI�B�RVBMJGJFE�FMFDUSJDJBO�PS�TFSWJDF�UFDIOJDJBO�B�HSPVOEJOH�QMVH�UIBU� MPPLT� MJLF�UIF�QMVH�
JMMVTUSBUFE�JO�'JHVSF���

Figure 1

Extension cord

Always use an earthed outlet to secure the grouding. Otherwise, electric shocks may 
occur.Caution

Grounded 
Outlet

Grounding 
Pin
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4FBUDPWFS
$BVUJPOTUJDLFS
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%SBJO

1PXFSDPSE
1SPEVDUTUJDLFS

"ODIPSTDSFXT
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*OTUBMMBUJPOQMBUF

"ODIPSSVCCFST "ODIPSXBTIFST "ODIPSOVUT #JEFUIPTF
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$POWFSTJPOCPMUOVUTFU����

3VCCFSQBDLJOH 'JYJOHTMJEFST

��

��130%6$5*/'03."5*0/



��� )085064&

*NQPSUBOU

5IJTQSPEVDUJTGPS���7��)[POMZ�
$POOFDUUIFQPXFSQMVHUPBHSPVOEFEFMFDUSJDBMPVUMFUGPS���7��)[

0QFOUIFNBJOXBUFSTVQQMZWBMWF
"XBUFSTPVSDFNVTUCFTVQQMJFEUPUIFQSPEVDUGPSJUUPGVODUJPOQSPQFSMZ
"GUFSDPNQMFUJOHUIFJOTUBMMBUJPOBOECFGPSFVTJOHSFNPWFUIFQSPUFDUJWFGJMNPOUIFQSPEVDUBOEUIFDPOUSPMQBOFM
$IFDLUIFQSPEVDUT&$0NPEFCFGPSFVTF
8IFO&$0NPEFJTBDUJWBUFE
�"GUFSBCPVU�NJOVUF*GUIF4FBU5FNQPS8BUFS%SZ5FNQJTIJHIFSUIBO-08JUXJMMEFGBVMUUP-08�UFNQFSBUVSF
"GUFSBCPVU��NJOVUFT5IFJOEJDBUPSPOUIFDPOUSPMQBOFMUVSOTPGGBOEQPXFSTBWJOHNPEFJTJOJUJBUFE
*OQPXFSTBWJOHNPEFUIFQPXFSJOEJDBUPSJTPGGTPQSFTTBOZCVUUPOCFGPSFVTFUPTXJUDIUPTUBOECZNPEF
�*GUIFQPXFSJOEJDBUPSJTTUJMMPGGBGUFSQSFTTJOHUIFCVUUPOPGUIFDPOUSPMMFSUIFOUIFQPXFSJTPGG4PUVSOPOUIF�QPXFSCFGPSFVTF

&$0NPEF
*GZPVIPMEUIF&$0CVUUPOPGUIFDPOUSPMMFSUIF&$0NPEFJOEJDBUPSXJMMCFMJUBOEUIFGVODUJPOXJMMCFBDUJWBUFE
Ԫ"GUFSUIFGBDUPSZTFUUJOHUIF&$0NPEFJTBDUJWBUFE
"GUFSJOTUBMMBUJPO
$IFDLUIFSFBSFOPMFBLBHFTCFUXFFOUIFXBUFSTVQQMZWBMWFBOEIPTF�5IFSFNVTUCFBSVCCFSXBTIFSCFUXFFOUIF5TIBQFEDPOOFDUPSBOEUIFNBJOXBUFSTVQQMZWBMWF�6TFBTPGUESZDMPUIUPXJQFUIFCJEFUBOEUIFSFNPUFDPOUSPMBGUFSBTIPXFSPSDMFBOJOHUIFCBUISPPN
1SPMPOHFEQFSJPETPGOPOVTBHF
*GUIFQSPEVDUIBTCFFOVOVTFEGPSBOFYUFOEFEQFSJPEPGUJNFDMFBOUIFOP[[MFTFBUBOEUIFQSPEVDUBDDPSEJOHUPBQQSPQSJBUFDMFBOJOHNFUIPETCFGPSFVTF'PSNPSFEFUBJMTTFFQBHF��

$POOFDUQSPEVDUUPQPXFS
1MVHUIFQPXFSDPSEBOEQSFTTUIF1PXFSCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFMUPUVSOPOUIFCJEFU
5IFCJEFUPOMZGVODUJPOTQSPQFSMZXIFOJUJTDPOOFDUFEUPQPXFS
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)PXUPTFUTQFDJBMNPEFT
1SFTTUIF4UPQBOE3FBSCVUUPOTBUUIFTBNFUJNFGPSBCPVU�TFDPOET"GUFSBCPVU�TFDPOETUIFMFWFM����XBUFSQSFTTVSFDPOUSPMJOEJDBUPSTCMJOLBDDPSEJOHUPUIFTFUUJOHBOEUIFTZTUFNFOUFSTUIF4QFDJBM.PEF�-FWFM�BMXBZTTUBZTPO
��*G�OP�CVUUPO�JT�QSFTTFE�GPS�BCPVU����TFDPOET
�UIF�4QFDJBM�.PEF�JT�EJTBCMFE�

� "VUPNBUJD%SBJOBHF.PEF
1SFTTUIF3JOTF/P[[MFCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFMUPTFMFDUUIFEFTJSFETFUUJOH*GUIF"VUPNBUJD%SBJOBHF.PEFJTTFMFDUFEXIFOUIFQSPEVDUJTOPUVTFEGPS��IPVSTUIFXBUFSJOUIFUBOLJTBVUPNBUJDBMMZESBJOFEUISPVHIUIFOP[[MFBOEXBUFSQBUIJOPSEFSUPNBJOUBJOBIZHJFOJDFOWJSPONFOU
8IFOUIFNPEFJTSFMFBTFE5IFMFWFM�XBUFSQSFTTVSFDPOUSPM-&%JOEJDBUPSUVSOTPGG
8IFOUIFNPEFJTTFMFDUFE5IFMFWFM�XBUFSQSFTTVSFDPOUSPM-&%JOEJDBUPSCMJOLT
��8IFO�ZPV�QVSDIBTF�UIF�QSPEVDU
�UIF�"VUPNBUJD�8BUFS�%SBJOBHF�.PEF�JT�OPU�TFMFDUFE�CZ�EFGBVMU�

� .VUF.PEF
1SFTTUIF4UPQCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFMUPTFMFDUUIFEFTJSFETFUUJOH�8IFOUIF.VUF.PEFJTTFMFDUFEUIFCVUUPOUPVDITPVOEJTEJTBCMFE
8IFOUIFNPEFJTTFMFDUFE5IFMFWFM�XBUFSQSFTTVSFDPOUSPM-&%JOEJDBUPSUVSOTPGG
8IFOUIFNPEFJTSFMFBTFE5IFMFWFM�XBUFSQSFTTVSFDPOUSPM-&%JOEJDBUPSCMJOLT
��8IFO�VTJOH�UIF�DIJME�GVODUJPO
�UIF�UPVDI�TPVOE�HPFT�P�FWFO�JG�UIF�.VUF�.PEF�JT�FOBCMFE�
��8IFO�ZPV�QVSDIBTF�UIF�QSPEVDU
�UIF�.VUF�.PEF�JT�OPU�TFMFDUFE�CZ�EFGBVMU�
��5P�EFBDUJWBUF�NVUF�NPEF
�QSFTT�UIF�ˎ4UPQˏ�BOE�ˎ3FBSˏ�CVUUPOT�BU�UIF�TBNF�UJNF�GPS�BCPVU�UXP�TFDPOET�BOE�QSFTT�UIF�ˎ4UPQˏ�CVUUPO�
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�

�

4JUUJOH4FOTPS-PDL.PEF�
1SFTTUIF'SPOUCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFMUPTFMFDUUIFEFTJSFETFUUJOH8IFOUIF4JUUJOH4FOTPS-PDL.PEFJTTFMFDUFEUIFDMFBOJOHXPNFOTDMFBOJOHESZJOHGVODUJPOTPQFSBUFPOMZXIFOUIFTFOTPSEFUFDUTUIFCPEZ
8IFOUIFNPEFJTSFMFBTFE5IFMFWFM�XBUFSQSFTTVSFDPOUSPM-&%JOEJDBUPSUVSOTPGG
8IFOUIFNPEFJTTFMFDUFE5IFMFWFM�XBUFSQSFTTVSFDPOUSPM-&%JOEJDBUPSCMJOLT
��8IFO�ZPV�QVSDIBTF�UIF�QSPEVDU
�UIF�4JUUJOH�4FOTPS�-PDL�.PEF�JT�TFMFDUFE�CZ�EFGBVMU�

/JHIU-JHIU.PEF
1SFTTUIF"DUJWF.PWFCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFMUPTFMFDUUIFEFTJSFETFUUJOH8IFOUIJTNPEFJTTFMFDUFEUIFMJHIUJTBMXBZTPOSFHBSEMFTTPGUJNFPGUIFEBZ
8IFOUIFNPEFJTSFMFBTFE5IFMFWFM�XBUFSQSFTTVSFDPOUSPM-&%JOEJDBUPSUVSOTPGG
8IFOUIFNPEFJTTFMFDUFE5IFMFWFM�XBUFSQSFTTVSFDPOUSPM-&%JOEJDBUPSCMJOLT
��8IFO�ZPV�QVSDIBTF�UIF�QSPEVDU
�UIF�OJHIU�MJHIU�NPEF�JT�TFMFDUFE�CZ�EFGBVMU�
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#VUUPOT"OE%JTQMBZ1BOFM#JEFUNFHB���

� 4UPQCVUUPO
2 3FBSCVUUPO 8 .PWFCVUUPO �� 1PXFSCVUUPO
3 "DUJWF.PWFCVUUPO 9 &$0CVUUPO � 8BUFS1SFTTVSF/P[[MFQPTJUJPOJOEJDBUPS
� 'SPOUCVUUPO �� %SZCVUUPO
5 $IJMECVUUPO �� 8BUFS1SFTTVSFCVUUPO
6 /P[[MFQPTJUJPOCVUUPO �� 4FBU5FNQCVUUPO

2 8BUFS%SZ5FNQJOEJDBUPS
3 &$0JOEJDBUPS
� 4FBU5FNQJOEJDBUPS

7 8BUFS%SZ5FNQCVUUPO �� 3JOTF/P[[MFCVUUPO
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� 8BUFS1SFTTVSF/P[[MFQPTJUJPOJOEJDBUPS
1SFTTUIFXBUFSQSFTTVSFDPOUSPMCVUUPOUPTFMFDU-FWFM�̖-FWFM�
�*GZPVQSFTTUIF.PWF/P[[MF'PSXBSE#BDLXBSECVUUPO�UIFJOEJDBUPSTUVSOPOBDDPSEJOHUPUIFOP[[MFQPTJUJPO

3 &$0JOEJDBUPS
*UUVSOTPOXIFOUIF&DP.PEFJTTFMFDUFE

2 8BUFS%SZ5FNQJOEJDBUPS
5IFJOEJDBUPSUVSOTPOJOUIFPSEFSPG-PX(SFFO̔.FEJVN:FMMPX̔)JHI3FE̔0GG
��5IJTJTVTFEBTUIFXBSNXBUFS�UFNQFSBUVSFJOEJDBUPSXIJMFUIF�DMFBOJOHXPNFOTDMFBOJOHGVODUJPO�JTPQFSBUJOHBOEBTUIFXBSN"JS�UFNQFSBUVSFJOEJDBUPSXIJMFUIFESZJOH�GVODUJPOJTPQFSBUJOH

� 4FBU5FNQJOEJDBUPS
*GZPVQSFTTUIF$POUSPM5PJMFU4FBU5FNQFSBUVSFCVUUPOJUUVSOTPOJOUIFPSEFSPG-PX(SFFO̔.FEJVN:FMMPX̔)JHI3FE̔0GG

%JTQMBZQBOFM
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#VUUPOT"OE%JTQMBZ1BOFM#JEFUNFHB���

$POUSPMQBOFM
2 3FBSCVUUPO
�*UJTBHFOFSBMDMFBOJOHNPEFUIBUDBOCF�VTFEXIFOUIFCBTJDDPOEJUJPOTPGUIF�BOBMBSFBBSFIFBMUIZ�6TFUIFCVUUPOUPTFMFDUUIFBOBM�DMFBOJOHGVODUJPO

� 'SPOUCVUUPO
6TFUIJTCVUUPOUPTFMFDUUIFXPNFOTDMFBOJOHGVODUJPOCJEFU

8 .PWFCVUUPO
6TFUIJTCVUUPOXIFOZPVXBOUUPTFMFDUUIFNPWFGVODUJPO*GZPVQSFTTUIF.PWFCVUUPOUIFOP[[MFNPWFTGPSXBSEBOECBDLXBSEXIJMFUIFDBSFDMFBOJOHJTBDUJWFDMFBOJOHBXJEFSBSFB

� 4UPQCVUUPO
*UTUPQTBMMUIFGVODUJPOT

3 "DUJWF.PWFCVUUPO
*UJTBGVODUJPOUIBUNPWFTGPSXBSEBOECBDLXBSE6TFUIJTCVUUPOUPFYQFSJFODFBEFMJDBUFBOEDBSFGVMXBTI

5 $IJMECVUUPO
*UJTBGVODUJPODVTUPNJ[FEUPDIJMESFOBOEUIFJSXFBLTLJO�5IFXBUFSQSFTTVSFJTUIFMPXFTUBOEUIFQPTJUJPOJOHDPOTJEFSTDIJMESFOTTNBMMCPEZ�*GZPVQSFTTUIJTCVUUPODMFBOJOHPQFSBUFTGPS�NJOVUFBOEESZJOHGPS�NJOVUFT
��5PQSFWFOUUIFDBTFUIBUCJEFUEPFTOPUXPSLCFDBVTFJUDBOOPUTFOTFUIFDIJMESFOTTNBMMCPEZ�UIFDIJMEGVODUJPOPQFSBUFTXJUIOPSFHBSEUPUIFTJUUJOHTFOTPSTEFUFDUJPOPGUIFVTFSCPEZ
��8IJMFUIFDIJMEGVODUJPOJTFOBCMFEJUJTQPTTJCMFUPBEKVTUUIFNPWFNFOUXBUFSQSFTTVSFUPJMFUTFBUUFNQFSBUVSFBOEXBSNXBUFSESZJOHUFNQFSBUVSF�*GZPVQSFTTUIF$IJMECVUUPOBHBJOXIJMFUIFGVODUJPOJTPQFSBUJOHBDMFBOJOHPSESZJOHGVODUJPOJTBEEFEUPUIFPQFSBUJPO

7 8BUFS%SZ5FNQCVUUPO
6TFUIJTCVUUPOUPBEKVTUUIFXBSNXBUFSESZJOHUFNQFSBUVSF1SFTTUIFCVUUPOUPBEKVTUUIFXBSNXBUFSESZJOHUFNQFSBUVSFJOUIFPSEFSPG-PX(SFFO̔.FEJVN:FMMPX̔)JHI3FE̔BOE0GG
��*UJTVTFEBTUIFXBSNXBUFSUFNQFSBUVSFJOEJDBUPSXIJMFUIFDMFBOJOHXPNFOTDMFBOJOHGVODUJPOJTPQFSBUJOHBOEBTUIFXBSN"JSUFNQFSBUVSFJOEJDBUPSXIJMFUIFESZJOHGVODUJPOJTPQFSBUJOH

6 /P[[MFQPTJUJPOCVUUPO
6TFUIJTCVUUPOUPBEKVTUUIFOP[[MFQPTJUJPOXIJMFUIFDMFBOJOHXPNFOT�DMFBOJOHGVODUJPOJTPQFSBUJOH�5IFOP[[MFDBOCFNPWFEGPSXBSEBOECBDLXBSEJO�TUFQTCZQSFTTJOHUIFCVUUPO
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��8BUFS1SFTTVSFCVUUPO
:PVDBOBEKVTUUIFXBUFSQSFTTVSFJO�MFWFMT�&WFSZUJNFZPVQSFTTUIFCVUUPOUIFTFMFDUFEXBUFSQSFTTVSFJOEJDBUPSUVSOTPO

��� %SZCVUUPO
6TFUIJTCVUUPOUPTFMFDUUIFESZJOHGVODUJPO5IJTGVODUJPOESJFTPGGNPJTUVSFBGUFSVTJOHUIFDMFBOJOHXPNFOTDMFBOJOHDBSFDMFBOJOHGVODUJPO

��3JOTF/P[[MFCVUUPO
6TFUIJTCVUUPOUPDMFBOUIFOP[[MF*GZPVQSFTTUIFCVUUPOUIFDMFBOJOHXBUFSJTTQSBZFEPOUIFOP[[MFBOEDMFBOJOHTUBSUT
��*GUIF3JOTF/P[[MFCVUUPOJTQSFTTFEXIJMFUIFQPXFSJTPGGUIFDMFBOJOHTPMVUJPOJTTQSBZFEUISPVHIUIFOP[[MFBOEUIFOP[[MFDPNFTGPSXBSEBOETUPQTGPSDPOWFOJFOUDMFBOJOH

9 � &$0CVUUPO
6TFUIJTCVUUPOUPTFMFDUUIF&$0.PEF*GZPVQSFTTUIFCVUUPOPODFBCV[[FSTPVOEHPFTPGGBOEJGZPVQSFTTBOEIPMEUIFCVUUPOUIF&$0NPEFJTTFMFDUFESFMFBTFE8IFOUIFNPEFJTTFMFDUFEUIF&$0JOEJDBUPSUVSOTPOBOEXIFOSFMFBTFEUIFJOEJDBUPSUVSOTPGG

��4FBU5FNQCVUUPO
6TFUIJTCVUUPOUPBEKVTUUIFUPJMFUTFBU�UFNQFSBUVSF1SFTTUIFCVUUPOUPBEKVTUUIFUPJMFUTFBUUFNQFSBUVSFJOUIFPSEFSPG-PX(SFFO̔.FEJVN:FMMPX̔)JHI3FE̔BOE0GG

��1PXFSCVUUPO
6TFUIJTCVUUPOUPUVSOPOPSPGGUIFQPXFSPGUIFQSPEVDU)PXFWFSJGZPVTFMFDUUIJTCVUUPOXIJMFUIFQSPEVDUJTGVODUJPOJOHUIFGVODUJPOTUPQTBOEUIFQSPEVDUFOUFSTUIFTUBOECZNPEF1SFTTBOEIPMEUIFCVUUPOGPS�TFDPOETPSNPSFUIFQSPEVDUQPXFSUVSOTPGG
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'PSSFBSSFBSBDUJWFNPWFDMFBOTJOH
$MFBOJOH
8BUFSTUSFBNNPEF$MFBOJOH
5IJTJTUIFHFOFSBMDMFBOJOHXJUIIJHIDMFBOJOHQPXFSVTFEUPDMFBOUIFBOBMBSFBXIFOJUTDPOEJUJPOTBSFIFBMUIZ
8IJMFTJUUJOHPOUIFUPJMFUTFBUQSFTTUIF3FBSCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFM
�#FGPSFUIFDMFBOJOHXBUFSJTTQSBZFEUIFDMFBOJOHOP[[MFJTESBJOFEPGDPMEXBUFSTPUIBUDMFBOJOHJTEPOFBUUIFTFUXBSNXBUFSUFNQFSBUVSF
�5IFDMFBOJOHXBUFSJTTQSBZFEGPSBCPVU�NJOVUFBOEJUTUPQTBVUPNBUJDBMMZ"QSPHSBNDPVSTFXBUFSTUSFBNPQUJNJ[FEBOEEFTJHOFEGPSOPSNBMDPOEJUJPOTPGUIFBOBMBSFBPQFSBUFT
�8IFOUIFOP[[MFSFUVSOTUPUIFQPTJUJPOBGUFSDMFBOJOHJUJTDMFBOFEBVUPNBUJDBMMZGPSBCPVU�TFDPOET
���1SFTT�UIF�ˎ.PWF�/P[[MFˏ� �CVUUPO�UP�BEKVTU�JUT�QPTJUJPO�
���1SFTT�UIF�ˎ3FBSˏ�CVUUPO�BHBJO�EVSJOH�PQFSBUJPO�UP�SVO�UIF�BEEJUJPOBM�DMFBOJOH�
���%VSJOH�JUT�VTF
�JU�JT�QPTTJCMF�UP�BEKVTU�UIF�XBSN�XBUFS�UFNQFSBUVSF
�UIF�XBUFS�QSFTTVSF�BOE�UIF�OP[[MF�QPTJUJPO�BDDPSEJOH�UP�UIF�CPEZ�UZQF�BOE�QSFGFSFODF�

"DUJWF.PWF$MFBOJOH
8BUFSTUSFBNNPEF"DUJWF.PWF$MFBOJOH
"DUJWF.PWFDMFBOTJOHNPEFXJUITUSPOHDMFBOTJOHQPXFSUPTVGGJDJFOUMZDPWFSBMMUIFBOBMBSFBT
8IJMFTJUUJOHJOUIFTFBUQSFTTUIF"DUJWF.PWFCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFM
�#FGPSFUIFDMFBOJOHXBUFSJTTQSBZFEUIFDMFBOJOHOP[[MFJTESBJOFEPGDPMEXBUFSTPUIBUDMFBOJOHJTEPOFBUUIFTFUXBSNXBUFSUFNQFSBUVSF
�5IFDMFBOJOHXBUFSJTTQSBZFEGPSBCPVU�NJOVUFBOEJUTUPQTBVUPNBUJDBMMZ"QSPHSBNDPVSTFXBUFSTUSFBNPQUJNJ[FEBOEEFTJHOFEGPSQPPSDPOEJUJPOTPGUIFBOBMBSFBPQUJPOT
�8IFOUIFOP[[MFSFUVSOTUPUIFQPTJUJPOBGUFSDMFBOJOHJUJTDMFBOFEBVUPNBUJDBMMZGPSBCPVU�TFDPOET
���1SFTT�UIF�ˎ.PWF�/P[[MFˏ� �CVUUPO�UP�BEKVTU�JUT�QPTJUJPO�
���1SFTT�UIF�ˎ"DUJWF�.PWF �ˏCVUUPO�BHBJO�EVSJOH�PQFSBUJPO�UP�SVO�BEEJUJPOBM�DMFBOJOH�
���%VSJOH�JUT�VTF
�JU�JT�QPTTJCMF�UP�BEKVTU�UIF�XBSN�XBUFS�UFNQFSBUVSF
�XBUFS�QSFTTVSF
�BOE�OP[[MF�QPTJUJPO�BDDPSEJOH�UP�UIF�CPEZ�UZQF�BOE�QSFGFSFODF�

$IPPTF5IF%FTJSFE$MFBOTJOH
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'PSSFBSSFBSBDUJWFNPWFDMFBOTJOH
.PWF
1SFTTUIF.PWFCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFM
5IFOP[[MFNPWFTGPSXBSEBOECBDLXBSEUPDMFBOBXJEFSBSFB
���5IF�OP[[MF�LFFQT�NPWJOH�XIJMF�UIF�DMFBOJOH�GVODUJPO�JT�BDUJWF�
���1SFTT�UIF�ˎ.PWF�/P[[MFˏ� �CVUUPO�UP�BEKVTU�UIF�NPWF��QPTJUJPO�
���*G�ZPV�XBOU�UP�TUPQ�UIF�NPWFNFOU
�QSFTT�UIF�ˎ.PWF �ˏCVUUPO�POF�NPSF�UJNF�
���5IF�.PWF�CVUUPO�EPFT�OPU�XPSL�EVSJOH�"DUJWF�.PWF�$MFBOTJOH��

%SZJOH
"GUFSDMFBOJOHJTGJOJTIFEQSFTTUIF%SZCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFM
�8BSN"JSJTEJTDIBSHFEGPSBCPVU�NJOVUFTUPESZUIFXFUBSFB
���*G�ZPV�MJHIUMZ�XJQF�P�NPJTUVSF�CFGPSF�VTJOH�UIF�GVODUJPO
�UIF�ESZJOH�JT�DPNQMFUFE�NPSF�RVJDLMZ�
���:PV�DBO�QSFTT�UIF�ˎ8BUFS�%SZ�5FNQ�ˏ �CVUUPO� �UP�BEKVTU�UIF�XBSN�"JS�UFNQFSBUVSF�
���1SFTT�UIF�ˎ%SZˏ�CVUUPO�BHBJO�EVSJOH�PQFSBUJPO�UP�SVO�BEEJUJPOBM�ESZJOH�GPS�BCPVU���NJOVUFT�
���1SFTT�UIF�ˎ%SZˏ�CVUUPO�EVSJOH�UIF�DMFBOJOH�UP�TUPQ�UIF�DMFBOJOH�BOE�TUBSU�ESZJOH�

4UPQ
5PTUPQPQFSBUJPOEVSJOHJUTVTFQSFTTUIF4UPQCVUUPO
0QFSBUJPOPGBMMUIFGVODUJPOTTUPQT
���5IF�ESZJOH�GVODUJPO�TUPQT�BCPVU���TFDPOET�BGUFS�QSFTTJOH�UIF�ˎ4UPQˏ�CVUUPO�

HOW TO USE
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'PSGSPOUDMFBOTJOH
'SPOUDMFBOTJOH
8IJMFTJUUJOHPOUIFUPJMFUTFBUQSFTTUIF'SPOUCVUUPO�POUIFDPOUSPMQBOFM
�#FGPSFUIFDMFBOJOHXBUFSJTTQSBZFEUIFCJEFUOP[[MFJTESBJOFEPGDPMEXBUFSTPUIBUXPNFOTDMFBOJOHJTEPOFBUUIFTFUXBSNXBUFSUFNQFSBUVSF�5IFDMFBOJOHXBUFSJTTQSBZFEGPSBCPVU�NJOVUFBOEJUTUPQTBVUPNBUJDBMMZ�8IFOUIFOP[[MFSFUVSOTUPUIFQPTJUJPOBGUFSUIFCJEFUDMFBOJOHJUJTDMFBOFEBVUPNBUJDBMMZGPSBCPVU�TFDPOET
���1SFTT�UIF�ˎ.PWF�/P[[MFˏ� �CVUUPO�UP�BEKVTU�JUT�QPTJUJPO����1SFTT�UIF�ˎ'SPOUˏ�CVUUPO�BHBJO�EVSJOH�PQFSBUJPO�UP�SVO�UIF�BEEJUJPOBM�DMFBOJOH�GPS�BCPVU���NJOVUF�
���%VSJOH�JUT�VTF
�JU�JT�QPTTJCMF�UP�BEKVTU�UIF�XBSN�XBUFS�UFNQFSBUVSF
�XBUFS�QSFTTVSF
�BOE�OP[[MF�QPTJUJPO�BDDPSEJOH�UP�UIF�CPEZ�UZQF�BOE�QSFGFSFODF�
.PWF
1SFTTUIF.PWFCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFM
5IFOP[[MFNPWFTGPSXBSEBOECBDLXBSEUPDMFBOBXJEFSBSFB
���5IF�OP[[MF�LFFQT�NPWJOH�XIJMF�UIF�DMFBOJOH�GVODUJPO�JT�BDUJWF�
���1SFTT�UIF�ˎ.PWF�/P[[MFˏ� �CVUUPO�UP�BEKVTU�UIF�NPWF��QPTJUJPO�
���*G�ZPV�XBOU�UP�TUPQ�UIF�NPWFNFOU
�QSFTT�UIF�ˎ.PWFˏ�CVUUPO�POF�NPSF�UJNF�

4UPQ
5PTUPQPQFSBUJPOEVSJOHJUTVTFQSFTTUIF4UPQCVUUPO
0QFSBUJPOPGBMMUIFGVODUJPOTTUPQT
���5IF�ESZJOH�GVODUJPO�TUPQT�BCPVU���TFDPOET�BGUFS�QSFTTJOH�UIF�ˎ4UPQˏ�CVUUPO�

%SZJOH
"GUFSDMFBOJOHJTGJOJTIFEQSFTTUIF%SZCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFM
8BSN"JSJTEJTDIBSHFEGPSBCPVU�NJOVUFTUPESZUIFXFUBSFB
���*G�ZPV�MJHIUMZ�XJQF�P�NPJTUVSF�CFGPSF�VTJOH�UIF�GVODUJPO
�UIF�ESZJOH�JT�DPNQMFUFE�NPSF�RVJDLMZ�
���:PV�DBO�QSFTT�UIF�ˎ8BUFS�%SZ�5FNQ�ˏ �CVUUPO� �UP�BEKVTU�UIF�XBSN�"JS�UFNQFSBUVSF�
���1SFTT�UIF�ˎ%SZˏ�CVUUPO�BHBJO�EVSJOH�PQFSBUJPO�UP�SVO�BEEJUJPOBM�ESZJOH�GPS�BCPVU���NJOVUFT�
���1SFTT�UIF�ˎ%SZˏ�CVUUPO�EVSJOH�UIF�XPNFOˏT�DMFBOJOH�UP�TUPQ�UIF�DMFBOJOH�BOE�TUBSU�ESZJOH�

$IPPTF5IF%FTJSFE$MFBOTJOH
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'PSDIJMEGVODUJPODMFBOTJOH
$IJMEGVODUJPO
8IJMFTJUUJOHPOUIFUPJMFUTFBUQSFTTUIF$IJMECVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFM5IFCV[[FSTPVOEHPFTPGGBOEUIFDIJMEGVODUJPOJTTFMFDUFE
�5IFXBUFSQSFTTVSFXBUFSUFNQFSBUVSFXBSN"JSBOEOP[[MFDPOEJUJPOTBSFBVUPNBUJDBMMZBEKVTUFEGPSBDIJMETVTF8BUFSQSFTTVSF-FWFM�4PGUXBUFSTUSFBNXBSNXBUFSUFNQFSBUVSF-FWFM�8BSNXBUFSUFNQFSBUVSFOP[[MFQPTJUJPO-FWFM�.BYJNVN
�$MFBOJOHXBUFSJTTQSBZFEGPSBCPVU�NJOVUFBOEJUTUPQTBVUPNBUJDBMMZ�5IFOUIFESZJOHGVODUJPOCFDPNFTBDUJWFGPS�NJOVUFT
�8IFODMFBOJOHJTGJOJTIFEUIFOP[[MFSFUVSOTBOEJTDMFBOFEBVUPNBUJDBMMZGPSBCPVU�TFDPOET
���1SFTT�UIF�ˎ.PWF�/P[[MFˏ� �CVUUPO�UP�BEKVTU�JUT�QPTJUJPO�
���%VSJOH�JUT�VTF
�JU�JT�QPTTJCMF�UP�BEKVTU�UIF�XBSN�XBUFS�UFNQFSBUVSF
�XBUFS�QSFTTVSF
�BOE�OP[[MF�QPTJUJPO�BDDPSEJOH�UP�UIF�CPEZ�UZQF�BOE�QSFGFSFODF�
���1SFTT�UIF�ˎ$IJMEˏ�CVUUPO�BHBJO�EVSJOH�JUT�VTF�UP�BEE�BCPVU���NJOVUF�UP�UIF�DMFBOJOH�

.PWF
1SFTTUIF.PWFCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFM
5IFOP[[MFNPWFTGPSXBSEBOECBDLXBSEUPDMFBOBXJEFSBSFB
���5IF�OP[[MF�LFFQT�NPWJOH�XIJMF�UIF�DMFBOJOH�GVODUJPO�JT�BDUJWF�
���1SFTT�UIF�ˎ.PWF�/P[[MFˏ� �CVUUPO�UP�BEKVTU�UIF�NPWF��QPTJUJPO�
���*G�ZPV�XBOU�UP�TUPQ�UIF�NPWFNFOU
�QSFTT�UIF�ˎ.PWFˏ�CVUUPO�POF�NPSF�UJNF�
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$IPPTF5IF%FTJSFE$MFBOTJOH

4UPQ
5PTUPQPQFSBUJPOEVSJOHJUTVTFQSFTTUIF4UPQCVUUPO
0QFSBUJPOPGBMMUIFGVODUJPOTTUPQT
���5IF�ESZJOH�GVODUJPO�TUPQT�BCPVU���TFDPOET�BGUFS�QSFTTJOH�UIF�ˎ4UPQˏ�CVUUPO�

%SZJOH
5IJTGVODUJPOPQFSBUFTBVUPNBUJDBMMZXIFODMFBOJOHJTGJOJTIFE
�8BSN"JSJTEJTDIBSHFEGPSBCPVU�NJOVUFTUPESZUIFXFUBSFB
���*G�ZPV�MJHIUMZ�XJQF�P�NPJTUVSF�CFGPSF�VTJOH�UIF�GVODUJPO
�UIF�ESZJOH�JT�DPNQMFUFE�NPSF�RVJDLMZ�
���:PV�DBO�QSFTT�UIF�ˎ8BUFS�%SZ�5FNQ�ˏ � �CVUUPO�UP�BEKVTU�UIF�XBSN�"JS�UFNQFSBUVSF�
���1SFTT�UIF�ˎ%SZˏ�CVUUPO�BHBJO�EVSJOH�JUT�VTF�UP�BEE�BCPVU���NJOVUFT�UP�UIF�DMFBOJOH�
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��� .BJOUFOBODF

%VSJOHJOTUBMMBUJPO
5JHIUFOUIFBODIPSOVUTTPUIFCJEFUJTBUUBDIFEGJSNMZPOUPUIFUPJMFU

*OTUBMMBUJPOMPDBUJPO
5IFCJEFUJTGPSVTFJOUIFCBUISPPNTPNBLFTVSFUPJOTUBMMJUJOBQMBDFXIFSFXBUFSDBOOPUTQMBTIJUEJSFDUMZ

"GUFSJOTUBMMBUJPO
4UPSFUIFFYJTUJOHUPJMFUBXBZGSPNEJSFDUTVOMJHIU

$PMEXBUFSQJQF
.BLFTVSFUPDPOOFDUUIFCJEFUUPBDPMEXBUFSQJQF�*GJUJTDPOOFDUFEUPUIFIPUXBUFSQJQFUIFIPTFNBZCFEBNBHFE

�$PXBZTIBMMOPUCFMJBCMFGPSBOZEBNBHFTPSMFBLBHFXIBUTPFWFSBSJTJOHJODPOOFDUJPOXJUIJODPSSFDUPSOFHMFDUGVMJOTUBMMBUJPOCZUIFDVTUPNFS

*OTUBMMBUJPO

#F$BSFGVM

/05&
�$POTVMUXJUIB$PXBZUFDIOJDJBOGPSUIFEFUBJMFEJOTUBMMBUJPONFUIPEUPFOTVSFPQUJNBMQFSGPSNBODFPGUIFQSPEVDU�4FSWJDFDFOUFS�����������
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��� .BJOUFOBODF

3FNPWFFYJTUJOHUPJMFUTFBU

� 3FNPWFUIFFYJTUJOHUPJMFUTFBUԮBOE�TFBUDPWFSԯCZSFNPWJOHUIFGJYJOHOVUT
/05&
,FFQUIFSFNPWFEUPJMFUTFBUJOBTIBEFEMPDBUJPOUPQSFWFOUJUGSPNCFJOHEBNBHFE

*OTUBMMBUJPO

1
2

*OTUBMMQSPEVDU

/05&
"TUIFCJEFUTIPVMECFJOTUBMMFEPOUIFUPJMFUFOTVSFUIBUXBUFSJTOPUTQMBTIFEPOUPUIFCJEFU

� 5VSOPGGUIFNBJOXBUFSTVQQMZWBMWFԮBOETFQBSBUFUIFFYJTUJOHXBUFSUBOLIPTFԯ

1

2

�� $POOFDUUIFSVCCFSQBDLJOH��5TIBQFEDPOOFDUPSBOEXBUFSUBOLIPTFJOUIJTPSEFSUPUIFFYJTUJOH��XBUFSQJQF�1MFBTFDPOOFDUUIFCJEFUIPTFUPUIF5TIBQFEDPOOFDUPS�*GZPVS5TIBQFEDPOOFDUPSEPFTOPUGJUUPZPVSCBUISPPNXBUFSQJQFCFDBVTFUIFTJ[FJT|QMFBTFVTF|DPOWFSTJPOCPMUBOEOVUBGUFSDPOOFDUJOHUIFNUPUIF��5TIBQFEDPOOFDUPSBTZPVDBOTFFJOUIFJNBHF
���1MFBTF�FOTVSF�UIBU�UIF�SVCCFS�QBDLJOH�JT�JOTFSUFE�CFUXFFO�UIF�XBUFS�QJQF�BOE�UIF�5�TIBQFE�DPOOFDUPS�
���'JSNMZ�UJHIUFO�UIF�OVUT�CFMPX�BOE�PO�UPQ�PG�UIF�5�TIBQFE�DPOOFDUPS�JO�B�DMPDLXJTF�EJSFDUJPO�
���8IFO�VTJOH�UIF�DPOWFSTJPO�CPMU�BOE�OVU
�SNMZ�UJHIUFO�UIF�OVU�BOE�CPMU�CZ�UXJTUJOH�JU�JO�BMM�UIF�XBZ�

#JEFUIPTF

8BUFSQJQF 8BUFSUBOLIPTF

5TIBQFE�DPOOFDUPS

$POWFSTJPOOVUXJUIQBDLJOH

5TIBQFEDPOOFDUPS�XJUIQBDLJOH
$POWFSTJPOCPMU�XJUIQBDLJOH
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*OTUBMMQSPEVDU

� "MJHOUIFCBDLPGUIFCJEFUUPUIFJOTUBMMBUJPOQMBUFBOEQVTIUIFCJEFUCBDLXBSET)PMEUIFCJEFUXJUICPUIIBOETBOEQVTIJUCBDLXBSETVOUJMJUDMJDLTJOUPQMBDF5PBEKVTUUIFJOTUBMMBUJPOQMBUFMPPTFOBODIPSOVUTVOEFSOFBUIUIFUPJMFUBOETMJEFUIFCJEFUGPSXBSEPSCBDLXBSETGPSUIFSJHIUQPTJUJPO"GUFSUIBUUJHIUFOBODIPSOVUTUPIPMEJOQMBDF
%"/(&3
$IFDLJGUIFCJEFUNPWFTUPUIFMFGUPSSJHIU*GJUNPWFTGBTUFOUIFGJYJOHOVUTBHBJO

�� 1MFBTFDPOOFDUUIF5TIBQFEDPOOFDUPSPS5TIBQFEDPOOFDUPSXJUI|DPOWFSTJPOCPMUBOEOVUUPUIFXBUFSTVQQMZQJQFGJSTU�*GUIFXBUFSTVQQMZQJQFEPFTOPUGJUPSUIFQJQFUZQFJTSJHJEQMFBTFDPOOFDUUIF��DPOWFSTJPOCPMUBOEOVUUPUIF��5TIBQFEDPOOFDUPSBTZPVDBOTFFJOUIFJNBHF
���1MFBTF�FOTVSF�UIBU�UIF�SVCCFS�QBDLJOH�JT�JOTFSUFE�CFUXFFO�UIF�XBUFS�QJQF�BOE�UIF�5�TIBQFE�DPOOFDUPS�
���'JSNMZ�UJHIUFO�UIF�OVUT�CFMPX�BOE�PO�UPQ�PG�UIF�5�TIBQFE�DPOOFDUPS�JO�B�DMPDLXJTF�EJSFDUJPO�
���8IFO�VTJOH�UIF�DPOWFSTJPO�CPMU�BOE�OVU
�SNMZ�UJHIUFO�UIF�OVU�BOE�CPMU�CZ�UXJTUJOH�JU�JO�BMM�UIF�XBZ�

� 1MBDFUIFGJYJOHTMJEFSPWFSUIFJOTUBMMBUJPOQMBUF�POUIFUPJMFUJOTFSUUIFGJYJOHCPMUTBOEGBTUFO�UIFOVUTTPUIBUUIFJOTUBMMBUJPOQMBUFJTGJYFE

5PJMFUUBOL

$PMEXBUFS�TVQQMZMJOF

$POWFSTJPOCPMU�XJUIQBDLJOH5TIBQFEDPOOFDUPS�XJUIQBDLJOH

$POWFSTJPOOVUXJUIQBDLJOH
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�

�

� 0QFOUIFNBJOXBUFSTVQQMZWBMWF

$POOFDUUIFQPXFSDPSEUPUIFFMFDUSJDBMPVUMFU

$POOFDUUIFCJEFUIPTFUPUIFTJEFPGUIFCJEFU
.BLFTVSFUIBUUIFCJEFUIPTFJTGJSNMZDPOOFDUFE�*GUIFNBJOXBUFSTVQQMZWBMWFJTPQFOFEXIFOUIFIPTFJTOPUDPOOFDUFEQSPQFSMZUIFCJEFUIPTFNBZCFDPNFTFQBSBUFEBOEDBVTFXBUFSUPTQMBTISFTVMUJOHJOJOKVSZ

%"/(&3
5BLFDBSFUIBUUIFCJEFUIPTFJTOPUFYDFTTJWFMZCFOUCZUXJTUJOHJU

$"65*0/
.BLFTVSFUPVTFBHSPVOEFEFMFDUSJDBMPVUMFU*OUIFDBTFPGBTIPSUDJSDVJUHSPVOEJOHQSFWFOUTFMFDUSJDTIPDLPSJOKVSZ.BLFTVSFUPVTFBEFEJDBUFEFMFDUSJDBMPVUMFUXJUIHSPVOEJOHUFSNJOBMT*GVTJOHBOFYUFOTJPODPSEJTVOBWPJEBCMFVTFPOFXJUIHSPVOEJOHUFSNJOBMTGPS���7��)[PSIJHIFS�'BJMVSFUPQSPQFSMZJOTUBMMUIJTQSPEVDUPSUPQSPQFSMZDIFDLGPSMFBLTNBZDBVTFEBNBHFUPUIFQSPQFSUZ�*OUIFTFJOTUBODFT$PXBZXJMMOPUCFIFMESFTQPOTJCMFGPSBOZEBNBHFT

(PUPXXXDPXBZNFHBDPNJOTUSVDUJPOTGPSJOTUBMMBUJPOBOENBJOUFOBODFWJEFPJOTUSVDUJPOT

*OTUBMMBUJPO

캂뮮

(SPVOEFE0VUMFU

(SPVOEJOH1JO
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$MFBOJOH

$MFBOUIFOP[[MF

� 1SFTTBOEIPMEUIF1PXFSCVUUPOGPS�TFDPOETUPUVSOPGGUIFCJEFU
���.BLF�TVSF�UIBU�UIF�QPXFS�JT�QMVHHFE�JO�BOE�UIF�XBUFS�WBMWF�JT�OPU�DMPTFE�XIFO�DMFBOJOH�UIF�OP[[MF�

�

�

1SFTTUIF3JOTF/P[[MFCVUUPOPGUIFDPOUSPMMFS
�5IFDMFBOJOHOP[[MFQSPUSVEFTBOEDMFBOTJOHXBUFSJTTQSBZFE
�5IFDMFBOTJOHOP[[MFJTDMFBOFE

� 1SFTTUIF3JOTF/P[[MFCVUUPOPGUIFDPOUSPMMFSBHBJO
�8IFOUIFDMFBOTJOHOP[[MFSFWFSUTUIFCJEFUOP[[MFQSPUSVEFTBOEDMFBOTJOHXBUFSJTTQSBZFE
�5IFOP[[MFJTDMFBOFE
�3FNPWJOHGPSFJHOTVCTUBODFTGSPNUIFOP[[MFTXJUIBCSVTIJTNPSFFGGFDUJWF

� 1SFTTUIF4UPQCVUUPOPG3JOTF/P[[MFCVUUPOPOUIFDPOUSPMQBOFMBHBJOBGUFSDMFBOJOHUIFOP[[MFUPSFUVSOUIFCJEFUOP[[MFUPJUTPSJHJOBMQPTJUJPO
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��� .BJOUFOBODF

$MFBOUIFQSPEVDUCPEZ
�6TFBTPGUDMPUIPSTQPOHFXJUIBOFVUSBMEFUFSHFOUUPDMFBOUIFCJEFU
'BJMVSFUPEPTPNBZSFTVMUJOQSPEVDUEFGPSNBUJPOPSEBNBHF
�%JTDPOOFDUUIFQPXFSQMVHGSPNUIFFMFDUSJDBMPVUMFUXIFO�SFNPWJOHBOEDMFBOJOHUIFOP[[MFESZJOHEVDU
�5IFOP[[MFESZJOHEVDUDBOCFXBTIFEXJUIXBUFSCVUJU�NVTUCFDPNQMFUFMZESJFECFGPSFSFBTTFNCMJOH
�5IFQSPEVDUCPEZBOEUIFUPVDITFOTPSDPOUSPMMFSTIPVME�OFWFSCFDMFBOFEXJUIXBUFS

�$"65*0/
3FNPWJOHUIFESZJOHEVDU
�3FNPWFUIFESZJOHEVDUJOUIFEJSFDUJPOTIPXOJOUIFJNBHF

/05&
�%POPUVTFBUIJOOFSCFO[FOFEFUFSHFOUTXJUIBCSBTJWFTPSSPVHITDSVCCFSTPOUIFQSPEVDU
�%POPUVTFBMLBMJOFPSBDJEEFUFSHFOUJUNBZDBVTFEJTDPMPSBUJPOPSDPSSPTJPO
�.BLFTVSFUPGPMMPXUIFBCPWFJOTUSVDUJPOTBTVOMJLFPUIFSTVSGBDFTUIFTFBJTIJHIMZTVTDFQUJCMFUP�TDSBUDIFTBOESPVHITDSVCCFSTDBOTDSBUDIPSQFFMUIFTVSGBDF
�%POPUBQQMZFYDFTTJWFGPSDFXIFODMFBOJOHUIFOP[[MFBTJUNBZCSFBL
�0VSDPNQBOZJTOPUSFTQPOTJCMFGPSEFGFDUDBVTFECZUIFDVTUPNFSEJTBTTFNCMJOHBOESFQBJSJOHUIF�QSPEVDUPOIJTIFSPXO1MFBTFDPOUBDUUIFTFSWJDFDFOUFSXIFOBQSPEVDUNBMGVODUJPOPSEFGFDUPDDVST

$MFBOJOH
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$MFBOUIFNFTIGJMUFS
6OQMVHUIFQPXFSQMVHBOEDMPTF UIFNBJOXBUFSTVQQMZWBMWF

�

�

4FQBSBUFUIFCJEFUIPTFGSPNUIFCJEFUTTJEF

� 4FQBSBUFUIFNFTIGJMUFSGSPNUIFXBUFSJOMFUPOUIFCJEFUTTJEF
:PVDBOVTFBGMBUOPTFQMJFSGPSQVMMJOHPVUUIFGJMUFS

� $MFBOUIFNFTIGJMUFSCZTIBLJOHJUVOEFSGMPXJOHXBUFS
�3FNPWJOHGPSFJHOTVCTUBODFTGSPNUIFNFTIGJMUFSB�CSVTIJTNPSFFGGFDUJWF
�%POPUDMFBOUIFNFTIGJMUFSFYDFTTJWFMZBTJUNBZ�EBNBHFUIFNFTI

캂뮮
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*OTFSUUIFNFTIGJMUFSJOUPUIFXBUFSJOMFUPOUIFCJEFSTTJEFBOEDPOOFDUUIFCJEFUIPTF
1VTIUIFNFTIGJMUFSJOBMMUIFXBZUPUIFFOE

�

�

0QFOUIFNBJOXBUFSTVQQMZWBMWFBOEVTFJUBGUFSDPOOFDUJOHUIFQPXFSQMVH

/05&
8IFOOPUVTJOHUIFQSPEVDUGPSBMPOHQFSJPEPGUJNFDMFBOUIFGJMUFSCFGPSFVTJOHUIFQSPEVDUBHBJO5IFGJMUFSDMFBOJOHJOUFSWBMNBZEJGGFSEFQFOEJOHPOUIFXBUFSRVBMJUZ$MPHHFENFTIGJMUFSNBZSFTVMUJOMPXXBUFSQSFTTVSF

$MFBOJOH
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3FNPWFUIFQSPEVDU
%JTDPOOFDUUIFQPXFSQMVHGSPNUIFFMFDUSJDBMPVUMFU

�

�

-PDLUIFNBJOXBUFSTVQQMZWBMWF

� 8IJMFQSFTTJOHUIFCVUUPOBUUIFCPUUPNSJHIUPGUIFQSPEVDUBOEIPMEJOHCPUITJEFTPGUIFQSPEVDUQVMMJUGPSXBSEUPTFQBSBUFJUGSPNUIFGJYJOHCPBSE
�6OQMVHUIFQPXFSBOESFNPWFUIFCJEFUIPTFXIFO�SFNPWJOHUIFQSPEVDU

� 1MBDFBCVDLFUPG�MJUFSPSNPSFVOEFSUIFESBJODBQPGUIFQSPEVDU

(SPVOEFE0VUMFU

(SPVOEJOH1JO
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/05&
6OQMVHUIFQSPEVDUJGJUXJMMOPUCFVTFEGPSBMPOHUJNF

$MFBOJOH

5VSOUIFESBJODBQ��EFHSFFTDPVOUFSDMPDLXJTFԮBOEQVMMPVUUIFESBJODBQPVUXBSEGSPNUIFCJEFU
�0QFOUIFESBJOBOEDPNQMFUFMZESBJOUIFXBUFSUBOL
�

1
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.BJOUFOBODF

%BJMZ*OTQFDUJPO
3FHVMBSMZFYBNJOFUIFQSPEVDUUPHVBSBOUFFTBGFVTBHF
$IFDLUIFGPMMPXJOHJUFNTSFHVMBSMZUPNBJOUBJOUIFCJEFUBUJUTCFTUDPOEJUJPO

1PXFS
�8IFOUIFQPXFSDPSEJTCFJOHNPWFEXIFODPOOFDUFEEPFTUIFEJTQMBZQBOFMCMJOLBTJUJTUVSOFEPOBOEPGG
*TUIFSFBOZQBSUPGUIFFMFDUSJDQPXFSDPSEXIJDIJTIPUUFSUIBOVTVBM
*TUIFSFBOZQBSUPGUIFFMFDUSJDQPXFSDPSEXIJDIJTEFGPSNFEEJTDPMPSFEPSEBNBHFE
�*GZPVFYQFSJFODFBOZPGUIFTFQSPCMFNTTUPQVTJOHUIFQSPEVDUJNNFEJBUFMZBOEDPOUBDUUIFTFSWJDFDFOUFS������������

%JTQMBZQBOFM
�%PFTUIFCFFQPGUIFQSPEVDUTPVOEBCOPSNBMPSJTUIFJOEJDBUJOHEJTQMBZCMJOLJOHBCOPSNBMMZ�*GBCFFQTPVOETBCOPSNBMPSUIFJOEJDBUPSCMJOLTBCOPSNBMMZDPOUBDUUIFTFSWJDFDFOUFSJNNFEJBUFMZ������������
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5SPVCMFTIPPUJOH
.BMGVODUJPOTDBOPDDVSEVFUPJODPSSFDUPQFSBUJPOPGUIFCJEFUPSPUIFSNJOPSSFBTPOTBOENBZOPUNFBOUIFQSPEVDUJTCSPLFO$IFDLUIFGPMMPXJOHJUFNTUPSFTPMWFTVDIQSPCMFNXJUIPVUBTTJTUBODFGSPNUIFTFSWJDFDFOUFS*GZPVDBOOPUSFTPMWFUIFQSPCMFNBGUFSDIFDLJOHUIFGPMMPXJOHJUFNTQMFBTFDPOUBDUUIFTFSWJDFDFOUFS

1SPCMFN $IFDL 1PTTJCMF4PMVUJPOT

5IFQSPEVDUJTOPUXPSLJOH

˖�*TUIFQPXFSQMVHEJTDPOOFDUFE 1MVHUIFQPXFSQMVHJOUPBOFMFDUSJDBMPVUMFU
˖�*TUIFSFBQPXFSPVUBHF $IFDLXIFUIFSPSOPUUIFSFJTBQPXFSPVUBHF

˖�*TUIFDPOUSPMMFSQPXFSFEP
$IFDLJGCVUUPOTPUIFSUIBOUIFQPXFSCVUUPOPQFSBUFTQSPQFSMZ*GUIFCVUUPOJTQSFTTFEUIFQPXFSXJMMCFP*OUIJTDBTFBTLUIFTFSWJDFDFOUFS

/PXBUFSJTDPNJOHPVU

˖�*TUIFXBUFSTVQQMZWBMWFDMPTFE 0QFOUIFNBJOXBUFSTVQQMZWBMWF
˖�*TUIFOP[[MFDMPHHFEXJUIGPSFJHOTVCTUBODFT $MFBOUIFOP[[MFBQFSUVSFXJUIBCSVTIUPSFNPWFBOZGPSFJHOTVCTUBODFT

˖�/PXBUFSJTDPNJOHPVUJNNFEJBUFMZBGUFSJOTUBMMBUJPO
$IFDLXIFUIFSPSOPUJGUIFXBUFSJTDVUP1MFBTFXBJUBTJUUBLFT��NJOVUFTUPMMUIFXBUFSUBOLJNNFEJBUFMZBGUFSJOTUBMMBUJPO

5IFXBUFSQSFTTVSFJTUPPXFBL

˖�*TUIFXBUFSQSFTTVSFTFUUPMPX "EKVTUUIFQSFTTVSFMFWFM
˖�*TUIFOP[[MFDMPHHFEXJUIGPSFJHOTVCTUBODFT $MFBOUIFOP[[MFBQFSUVSFXJUIBCSVTIUPSFNPWFBOZGPSFJHOTVCTUBODFT
˖�*TUIFNFTIMUFSDMPHHFEXJUIGPSFJHOTVCTUBODFT

$MFBOUIFNFTIMUFSCZTIBLJOHJUVOEFSPXJOHXBUFS$MFBOJOHXJUIBCSVTIJTNPSFFFDUJWF
5IFUPJMFUTFBUBOEUIFDMFBOTJOHXBUFSBSFOPUXBSN

˖�*TUIFTFBUXBSNXBUFSUFNQFSBUVSFTFUUP0 1SFTTUIF4FBU8BSN8BUFS5FNQFSBUVSFCVUUPOUPBEKVTUUIFUFNQFSBUVSFTFUUJOHT

5IFBJSGSPNUIFESZFSJTDPME ˖�*TUIFBJSESZFSUFNQFSBUVSFTFUUP0 1SFTTUIF8BUFS%SZ5FNQFSBUVSFCVUUPOUPBEKVTUUIFUFNQFSBUVSFBQQSPQSJBUFMZ

8BUFSTVCTUBODFJTMPDBUFEPOUIFPPS ˖�*TXBUFSMFBLJOHGSPNUIF5TIBQFEDPOOFDUPS
$IFDLJGUIFSVCCFSQBDLJOHJTDPSSFDUMZUJOUPUIF5TIBQFEDPOOFDUPSBOEYUIFOVUTBHBJO

8BUFSMFBLTPVUPGUIFOP[[MF ˖�8BUFSJTMFBLJOHGSPNUIFDPOOFDUJPOQPJOUTJOUIFCJEFUIPTF 1VTIJOUIFCJEFUIPTFBUUIFDPOOFDUJPOQPJOUT

8BUFSDPNFTPVUFWFOBGUFSUIFCJEFUJTCFJOHTUPQQFE�

˖�8BUFSPXJOHPVUGSPNUIFOP[[MFBGUFSDMFBOJOHJTBTFMGDMFBOTJOHNFUIPEBOEOPUBTJHOPGBNBMGVODUJPO
˖�4PNFUJNFTXBUFSESPQMFUTGPSNBSPVOEUIFOP[[MFDBOESPQJOUPUIFUPJMFU�5IFTFESPQMFUTBSFGPSNFEGSPNDMFBOTJOHUIFOP[[MFPSXBUFSQBUI�OP[[MFDMFBOJOHBOEJTOPUBTJHOPGBNBMGVODUJPO
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1SPCMFN $IFDL 1PTTJCMF4PMVUJPOT
"GUFSQMVHHJOHJOUIFQPXFSBCV[[JOHOPJTFJTNBEFGSPNUIFNBJOCPEZ

˖�5IJTOPJTFJTQSPEVDFEGSPNBEKVTUJOHUIFQPTJUJPOPGUIFOP[[MFBOEJTOPUBTJHOPGNBMGVODUJPO

5IFQSPEVDUEPFTOPUXPSLFWFOXIFO*QSFTTBCVUUPO
˖�5IFQSPEVDUDPNFTXJUIUIFTFBUTFOTPSTPGVODUJPOTXJMMOPUXPSLVOMFTTBVTFSJTTFBUFE

*IFBSTPNFCFFQTPVOE�NJOBGUFSJOTUBMMJOHBCJEFU
˖�1MFBTFDIFDLJGUIFXBUFSTVQQMZWBMWFJTTIVUP ˖�1MFBTFPQFOUIFXBUFSTVQQMZWBMWF

*IFBSMPXIVNNJOHTPVOETGSPNUIFNBJOCPEZ ˖�5IJTOPJTFJTGSPNPQFSBUJOHUIFXBSNXBUFSIFBUFSBOEJTOPUBTJHOPGBNBMGVODUJPO

/05&
&$0NPEFTFUTUIFTFBUBOEXBUFSUFNQFSBUVSFBTMPXBOEJUDBOTFFNSFMBUJWFMZDPMEXIFOTFBUFE�8IFO&$0NPEFJTEJTBCMFEUIFTFUUJOHTPOUFNQFSBUVSFXJMMCFNBJOUBJOFE�'PSNPSFPOIPXUPEFBDUJWBUFUIF&$0NPEFTFFQBHF��PGUIF6TFS.BOVBM

Ӝ$POUBDU�����������
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1SPEVDU4QFDJGJDBUJPOT

1SPEVDU/BNF $PXBZCJEFU
.PEFM #*%&5.&("���&���3

3BUFEWPMUBHF ���7��ऎ
1PXFSDPOTVNQUJPO 6QUP���8EVSJOHVTBHFEFQFOEJOHPOTFUUJOH

1PXFSDPSE ���JO��N
NJO.BYPQFSBUJOH8BUFSQSFTTVSF ���QTJ���QTJ��.QB���.QB

%JNFOTJPOT
#*%&5.&("���& ��JO8Y���JO%Y��JO)���NN8Y���NN%Y���NN)
#*%&5.&("���3 ��JO8Y���JO%Y��JO)���NN8Y���NN%Y���NN)

8FJHIU #*%&5.&("���& ���MC��,H
#*%&5.&("���3 ���MC��,H

8BSNXBUFSDMFBOTJOHEFWJDF

3FBSDMFBOTJOH 6QUP���HBMNJO���-NJOOP[[MFDMFBOTJOHGVODUJPO
'SPOUDMFBOTJOH#JEFU 6QUP���HBMNJO���-NJOOP[[MFDMFBOTJOHGVODUJPO
3BUFEUJNFPGPQFSBUJPO "QQSPY�NJOVUFPGGSPOUDMFBOTJOHBOE�NJOVUFPGSFBSDMFBOTJOH
8BUFSQSFTTVSFDPOUSPM .*$0.DPOUSPM�MFWFMT

8BSNXBUFS�UFNQFSBUVSFDPOUSPM �MFWFMTPSPPNUFNQFSBUVSFBCPVU�������o'����o$
.BYJNVNQPXFS�DPOTVNQUJPOGPSXBSNXBUFS ���8
5BOLDBQBDJUZ ��HBM��-
4BGFUZEFWJDF #JNFUBM5FNQFSBUVSFTFOTPS5FNQFSBUVSFGVTFQSFWFOUTPWFSIFBUJOH

8BSNBJSESZJOHEFWJDF

8BSNBJSUFNQFSBUVSFDPOUSPM �MFWFMT
3BUFEUJNFPGPQFSBUJPO "QQSPY�NJOVUFTPGESZJOH
1PXFSDPOTVNQUJPOPGIFBUFS ���8

4BGFUZEFWJDF #JNFUBMUFNQFSBUVSFGVTFQSFWFOUTPWFSIFBUJOH

)FBUFETFBU

4FBUUFNQFSBUVSFDPOUSPM5FNQFSBUVSFBGUFSVTFSTJUT �MFWFMTPSPPNUFNQFSBUVSFBCPVU�������o'����o$
1PXFSDPOTVNQUJPOPGIFBUFS ��8

4BGFUZEFWJDF 5FNQFSBUVSFTFOTPS5FNQFSBUVSFGVTFQSFWFOUTPWFSIFBUJOH#JNFUBM

*OTUBMMBUJPOQBSUT
�BODIPSTDSFXT�BODIPSSVCCFST�BODIPSXBTIFST�BODIPSOVUT��CJEFUIPTF�SVCCFSQBDLJOH�JOTUBMMBUJPOQMBUF�YJOHTMJEFST��5DPOOFDUPS��$POWFSTJPOCPMUOVUTFU�����$POWFSTJPOCPMUOVUTFU����

0UIFSGVODUJPOT 'PSXBSECBDLXBSEOP[[MFQPTJUJPOBEKVTUNFOU/P[[MFNPWF�/P[[MFDMFBOJOH.VUF4FBU4FOTPS&$0NPEF
8BUFSUFNQFSBUVSF �����o'���o$

Ӝ5IFTQFDJDBUJPOTBSFTVCKFDUUPDIBOHFGPSUIFQVSQPTFPGJNQSPWJOHQSPEVDUQFSGPSNBODF
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Model:
Serial Number:
Customer Name: (“OWNER”)
Date of Purchase:

What This Warranty Covers:
Commencing with the date of purchase of the Product and 
continuing for a period of one year, if manufacturing defects in the 
Product cause the Product to not operate properly for its intended 
use, then subject to the exclusions, conditions, and limitations 
contained herein, COWAY at its sole option will repair or replace 
the Product. 
Decisions as to the extent of repair or replacement required will be 
made solely by COWAY.
The remedy under this Warranty is available only for that portion 
of the Product exhibiting defects at the time of the warranty 
claim. The replacement Product as well as any remaining original 
Product will be warranted only for the original one year warranty 
period. This limited warranty applies only to Product used for an 
application specified by COWAY for the Product and applied in 
strict accordance with COWAY published specifications in effect 
at the time of application. IF PRODUCT IS USED FOR OTHER 
THAN ITS INTENDED PURPOSE, IT IS SOLD AS IS AND WITHOUT 
ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

What This Warranty Does Not Cover:
This Warranty warrants that the Product will be free from 
manufacturing defects which affect the ability of the Product to 
operate for its intended use; it is not a warranty that the Product 
will never require repairs or to undertake responsibilities, liabilities 
or obligations other than those specifically identified in the 
preceding section. 
COWAY is not responsible or liable for personal injury or property 
damage of any kind, even if arising from a breach of this Warranty.

Limitations and Exclusions:
TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, COWAY 
DISCLAIMS ANY OTHER WARRANTY EXPRESS OR IMPLIED, 
THAN THAT PROVIDED FOR HEREIN. THIS WARRANTY IS IN LIEU 
OF AND EXCLUDES ALL OTHER WARRANTIES, GUARANTEES, 
CONDITIONS AND REPRESENTATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, 
ORAL OR WRITTEN, STATUTORY OR OTHERWISE, INCLUDING BUT 
NOT LIMITED TO ANY IMPLIED CONDITIONS OR WARRANTIES 
AS TO THE MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE OF THE COWAY PRODUCT. SOME STATES DO NOT 
ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY 
LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU. 
COWAY DOES NOT AUTHORIZE ANY PERSON INCLUDING ITS 
REPRESENTATIVES, TO MAKE ANY REPRESENTATION OR TO OFFER 
ANY WARRANTY, CONDITION OR GUARANTY IN RESPECT OF 
THE PRODUCT OTHER THAN THIS WARRANTY. THIS LIMITED 
WARRANTY SHALL BE THE OWNER’S SOLE AND EXCLUSIVE 
REMEDY AGAINST COWAY AND COWAY SHALL NOT BE LIABLE 
FOR ANY CONSEQUENTIAL, EXEMPLARY, SPECIAL, INCIDENTAL 
OR OTHER DAMAGES INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, LOSS 
OF PROFITS, AND LOSS OF USE. INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL 
AND EXEMPLARY DAMAGES SHALL NOT BE RECOVERABLE 
EVEN IF THE REMEDIES OR THE ACTIONS PROVIDED FOR IN THIS 
WARRANTY FAIL OF THEIR ESSENTIAL PURPOSE. SOME STATES 
DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL 
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION 
OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU. COWAY SHALL NOT 
BE LIABLE FOR ANY DAMAGES WHICH ARE BASED UPON 
NEGLIGENCE, BREACH OF WARRANTY, STRICT LIABILITY OR ANY 
OTHER LEGAL THEORY OF LIABILITY OTHER THAN THE EXCLUSIVE 
LIABILITY SET FORTH IN THIS WARRANTY.
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Limitations on Implied Warranties:
Any implied warranty of merchantability or fitness for a particular 
purpose or use, shall be limited to the duration of the foregoing 
express written warranty.

Conditions of Warranty:
COWAY’s continuing liability under this Warranty is conditioned 
upon the following:
a)   The defect or damage is not caused by or is the result of :  

abnormal use or conditions; improper storage, unauthorized 
modifications or repair; misuse, neglect, accident, alteration, 
improper installation or installation of the Product in a harsh 
and/or hazardous environment or other acts that are not the 
fault of Coway or the manufacturer of the product or that are 
not covered by the manufacturer’s warranty;

b)   The Product has not been altered, modified or repaired without 
prior written approval of COWAY;

c)   The OWNER has notified COWAY in writing of any failure of 
the Product covered by this Warranty within thirty (30) days 
following such failure;

d)   There has been no misuse, abuse or negligence with respect to 
the Product on the part of the OWNER.

Waiver:

COWAY’s failure at any time to enforce or rely upon any of the 
terms or conditions stated herein shall not be construed to be a 
waiver of its rights hereunder.

Obtaining Warranty Service and OWNER’S Duties:
If the Product fails to operate for its intended
purpose, then notify COWAY at 1-800-285-0982. within 48 hours 
or within the next business day after discovery of any defect in 
the Product. The OWNER must give written notice to COWAY no 
later than thirty (30) days after a defect is discovered or should 
by reasonable diligence have been discovered. Claims under this 
Warranty will require proof of purchase by the OWNER. COWAY 
is not responsible for any claims without such proof of purchase. 
Should the alleged failure or the remedy sought by the OWNER 
lie outside the scope of this Warranty, OWNER agrees to promptly 
reimburse COWAY for the cost of any investigation requested by 
OWNER, including remedy costs, plus a COWAY administrative fee. 

USA

 Add :��Coway USA Inc.  
4221 Wilshire Blvd. #210, Los Angeles, CA 90010

 Call center. : 1-800-285-0982
 www.cowaymega.com
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Stainless Nozzle
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CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS

CONSIGNES DE SÉCURITÉ
(GARANTIES IMPORTANTES)

Cet appareil n'est pas destiné à être utilisé par des personnes [y compris les enfants] ayant des capacités 
physiques, sensorielles ou mentales réduites, ou un manque d'expérience et de connaissances, sauf si elles 
ont reçu une supervision ou des instructions concernant son utilisation par une personne responsable pour 
leur sécurité. Les enfants doivent être surveillés pour s'assurer qu'ils ne jouent pas avec l'appareil.

LIRE TOUTES LES INSTRUCTIONS AVANT D'UTILISER.
Conservez ces instructions pour référence ultérieure.
Lors de l'utilisation d'appareils électriques, en particulier en présence d'enfants, des précautions de sécurité de 
base doivent toujours être prises :

 DANGER :  Le non-respect de cette consigne peut entraîner des 
blessures graves, voire mortelles, par électrocution.

t� N'utilisez pas une fiche d'alimentation endommagée ou une prise de courant 
desserrée. Cela pourrait entraîner un choc électrique ou un incendie.

t� Assurez-vous d'utiliser une prise électrique dédiée. Le non-respect de cette 
consigne peut entraîner un choc électrique ou un incendie.

t� Ne déplacez pas le produit en tirant sur le cordon d'alimentation. Cela 
pourrait entraîner un choc électrique ou un incendie.

t� Ne touchez pas la !che d’alimentation avec des mains mouillées. Cela pourrait 
entraîner un choc électrique ou un incendie.

t� Ne pliez pas le cordon d'alimentation avec force et ne placez pas d'objets 
lourds dessus pour éviter qu'il ne soit endommagé ou déformé. Cela pourrait 
entraîner un choc électrique ou un incendie.

t� Ne pas brancher et débrancher la fiche d'alimentation plusieurs fois. Cela 
pourrait entraîner un choc électrique ou un incendie.

t� Débranchez l'appareil avant de réparer, d'inspecter ou de remplacer des 
pièces. Le non-respect de cette consigne peut entraîner un choc électrique ou 
un incendie.

t� Enlevez la poussière ou l'eau de la prise de courant. Le non-respect de cette 
consigne peut entraîner un choc électrique ou un incendie.

t� Ne branchez pas l'appareil dans une prise électrique ou une multiprise qui est 
utilisée par plusieurs autres appareils. Utilisez une prise électrique dédiée au 
produit. Le non-respect de cette consigne peut provoquer un incendie.

�

���5*53&%*/'03."5*0/4



CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS

t� Débranchez le système s'il n'est pas utilisé pendant une longue période. Le non-
respect de cette consigne peut entraîner un choc électrique ou un incendie.

t� N'essayez pas de réparer ou de modi!er le cordon d'alimentation. 
Cela pourrait entraîner un choc électrique ou un incendie.

t� Si le câble d’alimentation est endommagé, ne le remplacez pas vous-même. 
Appelez le centre d’assistance de Coway pour le faire remplacer. 
Le non-respect de cette consigne peut entraîner un choc électrique ou un incendie.

t� Si le produit produit produit des bruits étranges, une odeur de brûlé ou émet 
de la fumée, débranchez-le immédiatement de la prise électrique et contactez 
le centre de service. Le non-respect de cette consigne peut entraîner un choc 
électrique ou un incendie.

t� N'insérez pas de !l ou d'objet pointu dans les interstices du produit ou dans la 
sortie d'air chaud. Cela pourrait entraîner un choc électrique, un incendie ou 
endommager l'appareil.

t� Ne placez pas un appareil de chau#age électrique à proximité de l'appareil et ne 
jetez pas de matériaux brûlants comme une cigarette allumée dans les toilettes. 
Cela pourrait entraîner un incendie ou une déformation du produit.

t� Ne placez aucun récipient rempli d'eau, de médicaments, d'aliments, d'objets 
métalliques ou de matières in"ammables sur le produit. Si des corps étrangers 
pénètrent dans le produit, cela peut entraîner un choc électrique ou un 
incendie.Tout corps étranger inséré dans le produit peut provoquer un choc 
électrique ou un incendie.

t� Ne pas utiliser le produit dans des endroits exposés à une humidité excessive et ne pas 
éclabousser le produit d'eau. Cela pourrait entraîner un choc électrique ou un incendie.

t�  Ne pas utiliser le produit s'il ne fonctionne pas correctement.˟  Débranchez immédiatement l'appareil. Appelez notre centre de service après-vente 
après avoir fermé la vanne d'alimentation en eau principale. Le non-respect de cette 
consigne peut entraîner un choc électrique ou un incendie.

t�  Lorsque vous prenez une douche ou que vous nettoyez la salle de bains, 
débranchez la !che de la prise électrique et veillez à ce que l'eau ou le 
détergent n'éclabousse pas le bidet. Le non-respect de cette consigne peut 
entraîner un choc électrique ou un incendie.˟  Si des corps étrangers pénètrent dans le produit, débranchez la !che 

d'alimentation de la prise électrique, fermez la vanne d'eau principale et 
appelez le centre de service Coway.

�
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CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS

CONSIGNES DE SÉCURITÉ
(GARANTIES IMPORTANTES)

 DANGER :  Le non-respect de cette consigne peut entraîner des 
blessures graves, voire mortelles, par électrocution.

t� Ne laissez pas tomber la télécommande. Cela pourrait endommager l'appareil 
ou entraîner un dysfonctionnement.

t� Ne pas séparer le siège du bidet. Cela pourrait entraîner un choc électrique, 
un incendie, des dommages à l'appareil ou une douche.

t� Ne pas démonter, réparer ou modi!er le produit vous-même. Cela pourrait 
entraîner un choc électrique, un incendie ou endommager l'appareil.

t� Ne pas utiliser le produit pendant le bain.
t� Ne pas placer ou entreposer le produit dans un endroit où il risque de tomber 

ou d'être tiré dans une baignoire ou un évier.
t� Ne pas mettre ou laisser tomber le produit dans l'eau ou tout autre liquide.
t� Ne saisissez pas le produit s'il est tombé dans l'eau. Débranchez 

immédiatement l'appareil.
t� Ne tendez pas la main vers un produit qui est tombé dans l'eau. Débrancher 

immédiatement.

Ce produit est uniquement destiné à être utilisé dans la salle de bains et doit être utilisé 
conformément au manuel d'utilisation. Ne pas utiliser à d'autres !ns. 
Le produit est destiné à un usage domestique.Conseils

�
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CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS

 AVERTISSEMENT :  Si ces avertissements ne sont pas respectés, 
des blessures corporelles ou des dommages 
matériels considérables peuvent survenir à la 
suite de brûlures, d'électrocution, d'incendie 
ou de blessures.

t� Ne pas utiliser ou entreposer l'appareil dans des endroits où des matériaux 
in"ammables ou combustibles sont utilisés. Cela pourrait entraîner un choc 
électrique ou un incendie.

t� Utiliser l'eau du robinet comme eau d'alimentation principale. Ne pas 
utiliser d'eaux industrielles ou d'eaux grises. S'ils sont utilisés comme eau 
d'alimentation, ils peuvent causer des dommages à la peau ou des maladies.

t� Ne bloquez pas la sortie d'air chaud avec votre main. Cela peut provoquer des 
brûlures de la peau ou un incendie.

t� Veuillez fermer la vanne d'alimentation en eau principale lors du nettoyage 
du !ltre. Le non-respect de cette consigne peut entraîner un choc électrique 
ou endommager l'appareil.

t�  Pour les enfants, les personnes âgées et ceux qui ne peuvent pas régler eux-
mêmes la température ou qui ont la peau sensible, réglez la température de 
l'eau chaude et la température du siège sur ‘L’. Sinon, il y a un risque de brûlures 
à basse température. ˟  Brûlures à basse température : Il s'agit de brûlures causées par un contact 

prolongé avec des températures autour de 104 °F(40 °C).
t� N'appuyez pas trop fort sur les boutons. Cela pourrait endommager l'appareil 

ou entraîner un dysfonctionnement.
t� Ne vous tenez pas debout et ne placez pas d'objet lourd sur la housse du siège. 

Cela pourrait endommager l'appareil ou entraîner un dysfonctionnement.
t� Une surveillance étroite est nécessaire lorsque ce produit est utilisé par des 

enfants ou des personnes nécessitant une assistance générale.
t� Utilisez ce produit uniquement pour l'usage auquel il est destiné, tel que 

décrit dans ce manuel. 
t� Ne pas utiliser ce produit en combinaison avec d'autres appareils ou pièces 

non recommandés par le fabricant.Utilisez ce produit uniquement pour 
l'usage auquel il est destiné, tel que décrit dans ce manuel. 

�
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CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS

CONSIGNES DE SÉCURITÉ
(GARANTIES IMPORTANTES)

 AVERTISSEMENT :  Si ces avertissements ne sont pas respectés, 
des blessures corporelles ou des dommages 
matériels considérables peuvent survenir à la 
suite de brûlures, d'électrocution, d'incendie 
ou de blessures.

t� Si le raccordement est e#ectué à un réseau d'eau potable, le réseau doit être 
protégé contre les retours d'eau.

t� N'utilisez pas ce produit s'il a un cordon ou une fiche endommagée, s'il ne 
fonctionne pas correctement, s'il est tombé ou endommagé, ou s'il est tombé 
dans l'eau. Contactez un centre de service pour examen et réparation.

t� Tenir le cordon à l'écart des surfaces chau#ées.
t� Ne pas obstruer les ouvertures d'aération du produit ou le placer sur une surface 

molle, comme un lit ou un canapé, où les ouvertures d'aération peuvent être 
obstruées. Garder les ouvertures d'aération libres de peluches, cheveux, etc.

t� Ne pas utiliser le produit pendant le sommeil ou en cas de somnolence.
t� Ne laissez pas tomber ou n'insérez aucun objet dans une ouverture ou un tuyau.
t� Ne pas utiliser l'appareil à l'extérieur ou dans des endroits où des produits en 

aérosol (spray) sont utilisés ou dans des endroits où il pourrait être exposé à 
l'oxygène.

t� Branchez ce produit sur une prise de courant correctement mise à la terre 
uniquement. Reportez-vous aux instructions de mise à la terre (p.9).

t� Débranchez ce produit avant de le remplir. Remplir (réservoir) d'eau 
seulement, sauf indication contraire du fabricant. Ne pas trop remplir (ou 
préciser les instructions de remplissage).

t� N'utilisez pas l'appareil si vous constatez des problèmes ou des anomalies, par 
exemple si le cordon d'alimentation ou la !che est endommagé, si l'appareil 
ne fonctionne pas correctement, s'il est endommagé ou s'il est tombé ou s'il a 
été plongé dans l'eau.

t� Les nouveaux jeux de tuyaux fournis avec l'appareil doivent être utilisés et les 
anciens jeux de tuyaux ne doivent pas être réutilisés.

t� Les enfants ne jouent pas avec l'appareil.

�
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CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS

t� Si le cordon d'alimentation est endommagé, il doit être remplacé par le fabricant, 
son agent de service ou des personnes quali!ées a!n d'éviter un danger.

t� Cet appareil peut être utilisé par les enfants à partir de 8 ans.

�
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CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS

CONSIGNES DE SÉCURITÉ
(GARANTIES IMPORTANTES)

 MISE EN GARDE :  Si ces mises en garde ne sont pas respectées, 
de légères blessures corporelles ou des 
dommages matériels peuvent survenir.

t� Ne pas raccorder le produit à une conduite d'eau chaude. Cela pourrait 
entraîner un dysfonctionnement ou un accident. Raccorder le produit à une 
conduite d'eau froide.

t� Après l'installation, véri!ez l'étanchéité de tous les raccords d'alimentation 
en eau. Des rondelles en caoutchouc doivent être installées dans chaque 
connexion.

t� N’installez pas le bidet dans un endroit exposé à la lumière directe du soleil. 
Cela peut entraîner une déformation ou une décoloration.

t� Ne pas ouvrir/fermer la housse du siège avec une force excessive et ne pas 
s'appuyer sur la housse. Cela pourrait endommager l'appareil ou entraîner un 
dysfonctionnement ou des blessures corporelles.

t� Faire attention à ce que l'urine n'entre pas en contact avec les buses, les 
sorties d'air ou l'extérieur du produit. Le non-respect de cette consigne peut 
entraîner des odeurs désagréables ou des dysfonctionnements.

t� Lorsque le produit ne sera pas utilisé pendant une longue période, 
débranchez-le, fermez la vanne d'alimentation en eau du robinet et vidangez 
toute l'eau du produit.  

t� Ne retirez pas le tuyau du bidet ou le tuyau de raccordement avec une force 
excessive. Cela peut entraîner des fuites ou des dysfonctionnements.

t� Débranchez la !che du cordon d'alimentation de la prise électrique avant de 
nettoyer l'appareil. Ne pas éclabousser d'eau directement sur le bidet, ne pas 
utiliser de diluant, de benzène, de produits chimiques ou de détergent à base 
d'acide chlorhydrique, car cela pourrait entraîner une corrosion des pièces 
métalliques, une décoloration ou des rayures sur le corps du bidet.

t� Ne pas utiliser de diluants, de benzène, de produits chimiques ou de 
détergents à base d'acide chlorhydrique pour nettoyer le produit. ˟ Utilisez un chi#on doux ou une éponge pour nettoyer le bidet.

�
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CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS

CONSIGNES DE MISE À LA TERRE
t� $FU�BQQBSFJM�EPJU�ÐUSF�NJT�Ë� MB�UFSSF��&O�DBT�EF�EZTGPODUJPOOFNFOU�PV�EF�QBOOF
� MB�NJTF�Ë� MB�

UFSSF�SÏEVJSB�MF�SJTRVF�EF�DIPD�ÏMFDUSJRVF�FO�PòSBOU�VOF�WPJF�EF�NPJOESF�SÏTJTUBODF�BV�DPVSBOU�
ÏMFDUSJRVF��$FU�BQQBSFJM�FTU�ÏRVJQÏ�EhVO�DPSEPO�NVOJ�EhVO�DPOEVDUFVS�EF�NJTF�Ë�MB�UFSSF�FU�EhVOF�
öDIF�EF�NJTF�Ë�MB�UFSSF��-B�öDIF�EPJU�ÐUSF�CSBODIÏF�EBOT�VOF�QSJTF�EF�DPVSBOU�BQQSPQSJÏF�RVJ�FTU�
JOTUBMMÏF�FU�NJTF�Ë�MB�UFSSF�DPOGPSNÏNFOU�Ë�UPVT�MFT�DPEFT�FU�SÒHMFNFOUT�MPDBVY�

 AVERTISSEMENT 

Un branchement incorrect du conducteur de mise à la terre de l'appareil peut entraîner un risque 
d'électrocution. En cas de doute sur la mise à la terre de l'appareil, consultez un électricien qualifié ou un 
technicien de service. Ne modifiez pas la fiche fournie avec l'appareil ; si elle ne s'adapte pas à la prise, faites 
installer une prise appropriée par un technicien qualifié.

Lorsque vous avez besoin d'une rallonge pour brancher le produit, utilisez uniquement une rallonge à trois 
fils avec une fiche de mise à la terre à trois broches et une prise à trois broches pour le produit. Si l'utilisation 
d'une rallonge est inévitable, utilisez une rallonge avec bornes de mise à la terre pour 120 V~, 60 Hz ou plus. 
Remplacez immédiatement un cordon endommagé. Enlevez la poussière ou l'eau de la rallonge. 
Le non-respect de cette consigne peut entraîner un choc électrique ou un incendie.

t� 4J�MB�SÏQBSBUJPO�PV�MF�SFNQMBDFNFOU�EV�DPSEPO�PV�EF�MB�öDIF�FTU�OÏDFTTBJSF
�OF�CSBODIF[�QBT�MF�
öM�EF�NJTF�Ë�MB�UFSSF�Ë�MhVOF�PV�MhBVUSF�EFT�CPSOFT�Ë�MBNF�QMBUF��-F�öM�EhJTPMBUJPO�BWFD�VOF�TVSGBDF�
FYUÏSJFVSF�WFSUF�BWFD�PV�TBOT�CBOEFT�KBVOFT�FTU�MF�öM�EF�UFSSF�

t� 4J�WPVT�OhÐUFT�QBT�TßS�EF�MB�NJTF�Ë�MB�UFSSF�PV�TJ�MF�QSPEVJU�FTU�DPSSFDUFNFOU�NJT�Ë�MB�UFSSF
�DPOTVMUF[�
VO�ÏMFDUSJDJFO�PV�VO�UFDIOJDJFO�EF�TFSWJDF�RVBMJöÏ�VOF�öDIF�EF�NJTF�Ë�MB�UFSSF�RVJ�SFTTFNCMF�Ë�MB�
öDIF�JMMVTUSÏF�TVS�MB�'JHVSF���

Figure 1

Rallonge électrique

Toujours utiliser une prise mise à la terre pour sécuriser le jointoiement. Dans le cas 
contraire, des chocs électriques pourraient se produire.Attention

Sortie mise 
à la terre Broche de 

mise à la terre
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/PNTEFTQJ§DFT
7¨SJGJF[MFTDPNQPTBOUTEVQSPEVJU�WVFFYU¨SJFVSFFUMFTQBOOFBVYEFDPNNBOEFFYU¨SJFVSTFUFYU¨SJFVSTFUMFVSGPODUJPOOFNFOU

.BOVFMEFMVUJMJTBUFVS

64&3�."/6"-
#JEFU�#*%&5.&("����

#VTF

1BOOFBVEBGGJDIBHF1BOOFBVEFDPOUS³MF

*OTUBMMBUJPOEVCPVUPOEFMBQMBRVFEFE¨DMFODIFNFOU

#JEFU
5VZBVEV�S¨TFSWPJSEFBV5VZBVEFCJEFU

5VZBVEFBV3BDDPSEFO5
7BOOFQPVS�DPOEVJUFFO�BQQSPWJTJPOOFNFOU�FOFBVQSJODJQBMF

)PVTTFEFTJ§HF
"VUPDPMMBOU�EBWFSUJTTFNFOU

"VUPDPMMBOUEF�DBQUFVSEFDPSQT
4J§HF

%SBJOBHF

$PSEPOEBMJNFOUBUJPO"VUPDPMMBOUQSPEVJU

7JTEBODSBHF

9�
1MBRVFEJOTUBMMBUJPO

$BPVUDIPVDEBODSBHF 3POEFMMFTEBODSBHF �DSPVTEBODSBHF 5VZBVEFCJEFU

3BDDPSEFO5�� $POWFSTJPOFOTFNCMFWJT¨DSPVT����

$POWFSTJPOFOTFNCMFWJT¨DSPVT�����
&UBODI¨JU¨QDBPVUDIPVD 1BUJOTEFGJYBUJPO
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*NQPSUBOU

�$FQSPEVJUFTUTFVMFNFOUQS¨WVQPVSVOFBMJNFOUBUJPOEF���7��)[
#SBODIFSMBGJDIFEBMJNFOUBUJPOTVSVOFQSJTF¨MFDUSJRVFNJTF�MBUFSSFEF���7��)[

0VWSJSMBWBOOFQSJODJQBMFEBMJNFOUBUJPOFOFBV
6OFTPVSDFEFBVEPJU©USFGPVSOJFBVQSPEVJUQPVSRVJMGPODUJPOOFDPSSFDUFNFOU
"QS§TMJOTUBMMBUJPOFUBWBOUMVUJMJTBUJPOSFUJSFSMFGJMNEFQSPUFDUJPOTVSMFQSPEVJUFUMFQBOOFBVEFDPNNBOEF
7¨SJGJFSMFNPEF&$0EVQSPEVJUBWBOUVUJMJTBUJPO
�-PSTRVFMFNPEF&$0FTUBDUJW¨
�"QS§TFOWJSPO�NJOVUF4JMBUFNQ¨SBUVSFEVTJ§HFPVMBUFNQ¨SBUVSFEFBVT§DIFFTUTVQ¨SJFVSF�#"44&FMMFQBTTFSBQBSE¨GBVU�MBUFNQ¨SBUVSF#"44&
�"QS§TFOWJSPO��NJOVUF-JOEJDBUFVSTVSMFQBOOFBVEFDPNNBOEFT¨UFJOUFUMFNPEFE¨DPOPNJFE¨OFSHJFFTUBDUJW¨
�&ONPEF¨DPOPNJFE¨OFSHJFMJOEJDBUFVSEBMJNFOUBUJPOFTU¨UFJOUBQQVZF[BMPSTTVSOJNQPSUFRVFMMFUPVDIFBWBOUEFMVUJMJTFSQPVSQBTTFSFONPEFWFJMMF
�-BMJNFOUBUJPOFTUDPVQ¨FTJMJOEJDBUFVSEBMJNFOUBUJPOFTUUPVKPVST¨UFJOUBQS§TBWPJSBQQVZ¨TVSMFCPVUPOEVDPOUS³MFVS%BOTDFDBTNFUUF[MBQQBSFJMTPVTUFOTJPOBWBOUEFMVUJMJTFS

.PEF&$0
4JWPVTBQQVZF[TBOTMFSFM¡DIFSTVSMFCPVUPO&$0EVDPOUS³MFVSMFWPZBOUEVNPEF&$0TBMMVNFFUMBGPODUJPOFTUBDUJW¨F
Ԫ"QS§TMFS¨HMBHFEVTJOFMFNPEF&$0FTUBDUJW¨
"QS§TMJOTUBMMBUJPO
7¨SJGJF[RVJMOZBQBTEFGVJUFFOUSFMBWBOOFQSJODJQBMFEBMJNFOUBUJPOFOFBVFUMFUVZBV*MEPJUZBWPJSVOFSPOEFMMFFODBPVUDIPVDFOUSFMFSBDDPSEFO5FUMBWBOOFQSJODJQBMFEBMJNFOUBUJPOFOFBV6UJMJTF[VODIJGGPOEPVYFUTFDQPVSFTTVZFSMFCJEFUFUMBU¨M¨DPNNBOEFBQS§TVOFEPVDIFPVBQS§TVOOFUUPZBHFEFMBTBMMFEFCBJOT
1¨SJPEFTEFOPOVUJMJTBUJPOQSPMPOH¨FT
4JMFQSPEVJUOBQBT¨U¨VUJMJT¨QFOEBOUVOFQ¨SJPEFQSPMPOH¨FOFUUPZFSMBCVTFMFTJ§HFFUMFQSPEVJUTFMPOEFTN¨UIPEFTEFOFUUPZBHFBQQSPQSJ¨FTBWBOUVUJMJTBUJPO1PVSQMVTEFE¨UBJMTWPJSQBHF��

$POOFDUFSMFQSPEVJUBVTFDUFVS
#SBODIF[MFDPSEPOEBMJNFOUBUJPOFUBQQVZF[TVSMFCPVUPO1PXFSEVQBOOFBVEFDPOGJHVSBUJPOQPVSBMMVNFSMFCJEFU
-FCJEFUOFGPODUJPOOFDPSSFDUFNFOURVFMPSTRVJMFTUDPOOFDU¨BVTFDUFVS
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$PNNFOUS¨HMFSMFTNPEFTTQ¨DJBVY
"QQVZF[TJNVMUBO¨NFOUTVSMFTCPVUPOT4UPQFU"SSJ§SFQFOEBOUFOWJSPO�TFDPOEFT"QS§TFOWJSPO�TFDPOEFTMFTWPZBOUTEFOJWFBV���EFDPOUS³MFEFMBQSFTTJPOEFBVDMJHOPUFOUFOGPODUJPOEVS¨HMBHFFUMFTZTU§NFQBTTFFONPEF4Q¨DJBM�MFOJWFBV�SFTUFUPVKPVSTBDUJW¨
��4J�WPVT�O�BQQVZF[�TVS�BVDVOF�UPVDIF�QFOEBOU�FOWJSPO����TFDPOEFT
�MF�NPEF�4Q¨DJBM�FTU�E¨TBDUJW¨�

� .PEF%SBJOBHFBVUPNBUJRVF
"QQVZF[TVSMFCPVUPO%FMBCVTFEFSJO¦BHFEVQBOOFBVEFDPNNBOEFQPVST¨MFDUJPOOFSMFS¨HMBHFE¨TJS¨4JMFNPEF%SBJOBHFBVUPNBUJRVFFTUT¨MFDUJPOO¨MPSTRVFMFQSPEVJUOFTUQBTVUJMJT¨QFOEBOU��IFVSFTMFBVEBOTMFS¨TFSWPJSFTUBVUPNBUJRVFNFOU¨WBDV¨FQBSMBCVTFFUMFDBOBME¨DPVMFNFOUBGJOEFNBJOUFOJSVOFOWJSPOOFNFOUIZHJ¨OJRVF
-PSTRVFMFNPEFFTUSFM¡DI¨-FU¨NPJOEFDPOUS³MFEFQSFTTJPOEFBVEFOJWFBV�T¨UFJOU
-PSTRVFMFNPEFFTUT¨MFDUJPOO¨-FWPZBOUEFDPOUS³MFEFMBQSFTTJPOEFBVEFOJWFBV�DMJHOPUF
��-PSTRVF�WPVT�BDIFUF[�MF�QSPEVJU
�MF�NPEF�%SBJOBHF�BVUPNBUJRVF�EF�M�FBV�O�FTU�QBT�T¨MFDUJPOO¨�QBS�E¨GBVU�

� .PEF.VFU
"QQVZF[TVSMFCPVUPO4UPQEVQBOOFBVEFDPOUS³MFQPVST¨MFDUJPOOFSMFS¨HMBHFE¨TJS¨-PSTRVFMFNPEF.VFUFTUT¨MFDUJPOO¨MFTPOEFMFCPVUPOFTUE¨TBDUJW¨
-PSTRVFMFNPEFFTUT¨MFDUJPOO¨-FU¨NPJOEFDPOUS³MFEFQSFTTJPOEFBVEFOJWFBV�T¨UFJOU
-PSTRVFMFNPEFFTUSFM¡DI¨-FWPZBOUEFDPOUS³MFEFMBQSFTTJPOEFBVEFOJWFBV�DMJHOPUF
��-PST�EF�M�VUJMJTBUJPO�EF�MB�GPODUJPO�&OGBOU
�MF�TPO�EV�UPVDIFS�SFUFOUJU�N©NF�TJ�MF�NPEF�.VFU�FTU�BDUJW¨�
��-PSTRVF�WPVT�BDIFUF[�MF�QSPEVJU
�MF�NPEF�.VFU�O�FTU�QBT�T¨MFDUJPOO¨�QBS�E¨GBVU�
��1PVS�E¨TBDUJWFS�MF�NPEF�.VFU
�BQQVZF[�TJNVMUBO¨NFOU�MFT�CPVUPOT�ˎ4UPQˏ�FU�ˎ"SSJ§SFˏ�QFOEBOU�EFVY�TFDPOEFT�FU�BQQVZF[�MF�CPVUPO�ˎ4UPQ�ˏ
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� 7FSSPVJMMBHFEVDBQUFVSFOQPTJUJPOBTTJTF�
"QQVZF[TVSMFCPVUPO"WBOUEVQBOOFBVEFDPOUS³MFQPVST¨MFDUJPOOFSMFS¨HMBHFE¨TJS¨-PSTRVFMFNPEFEFWFSSPVJMMBHFEVDBQUFVSEFQPTJUJPOBTTJTFFTUT¨MFDUJPOO¨MFTGPODUJPOTEFOFUUPZBHFOFUUPZBHFQPVSGFNNFT¨DIBHFOFGPODUJPOOFOURVFMPSTRVFMFDBQUFVSE¨UFDUFMFDPSQT
-PSTRVFMFNPEFFTUSFM¡DI¨-FU¨NPJOEFDPOUS³MFEFQSFTTJPOEFBVEFOJWFBV�T¨UFJOU
-PSTRVFMFNPEFFTUT¨MFDUJPOO¨-FWPZBOUEFDPOUS³MFEFMBQSFTTJPOEFBVEFOJWFBV�DMJHOPUF
��-PSTRVF�WPVT�BDIFUF[�MF�QSPEVJU
�MF�NPEF�EF�WFSSPVJMMBHF�EV�DBQUFVS�EF�QPTJUJPO�BTTJTF�FTU�T¨MFDUJPOO¨�QBS�E¨GBVU�

� .PEFE¨DMBJSBHFOPDUVSOF
"QQVZF[TVSMFCPVUPOj.PVWFNFOUBDUJGzEVQBOOFBVEFDPNNBOEFQPVST¨MFDUJPOOFSMFS¨HMBHFE¨TJS¨-PSTRVFDFNPEFFTUT¨MFDUJPOO¨MBMVNJ§SFSFTUFBMMVN¨F�UPVUFIFVSFEFMBKPVSO¨F
-PSTRVFMFNPEFFTUSFM¡DI¨-B-&%EFDPOUS³MFEFQSFTTJPOEFBVEFOJWFBV�T¨UFJOU
-PSTRVFMFNPEFFTUT¨MFDUJPOO¨-B-&%EFDPOUS³MFEFMBQSFTTJPOEFBVEFOJWFBV�DMJHOPUF
��-PSTRVF�WPVT�BDIFUF[�MF�QSPEVJU
�MF�NPEF�Eˏ̈ DMBJSBHF�OPDUVSOF�FTU�T¨MFDUJPOO¨�QBS�E¨GBVU�
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#PVUPOTFUQBOOFBVEBGGJDIBHF#JEFU���

� #PVUPOTUPQ
2 #PVUPOBSSJ§SF 8 #PVUPOE¨QMBDFS ��#PVUPOEBMJNFOUBUJPO
3 #PVUPOE¨QMBDFNFOUBDUJG 9 #PVUPO&$0 � �*OEJDBUFVSEFQSFTTJPOEFBVQPTJUJPOEFMBCVTF
� #PVUPOBWBOU ��#PVUPOEFT¨DIBHF
5 #PVUPOFOGBOU ���#PVUPOEFQSFTTJPOEFBV
6 �#PVUPOEFQPTJUJPO�EFMBCVTF ���#PVUPOEFUFNQ¨SBUVSFEVTJ§HF

2 �*OEJDBUFVSEFUFNQ¨SBUVSFEFBVEFT¨DIBHF
3 *OEJDBUFVSEF&$0
� �*OEJDBUFVSEFUFNQ¨SBUVSFEVTJ§HF

7 �#PVUPOEFUFNQ¨SBUVSF�EFBVEFT¨DIBHF ���#PVUPOEFMBCVTFEF�SJO¦BHF

�

�

2 3 5 6 7 8 9
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�
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� �*OEJDBUFVSEFQSFTTJPOEFBVQPTJUJPOEFMBCVTF
"QQVZF[TVSMFCPVUPOEFDPOUS³MFEFMBQSFTTJPOEFBVQPVST¨MFDUJPOOFS/JWFBV�̖/JWFBV�
��4JWPVTBQQVZF[TVSMFCPVUPOE¨QMBDFSMBCVTFWFSTMBWBOUBSSJ§SFMFTWPZBOUTTBMMVNFOUFOGPODUJPOEFMBQPTJUJPOEFMBCVTF

3 *OEJDBUFVSEF&$0
*MTBMMVNFMPSTRVFMFNPEF&DPFTUT¨MFDUJPOO¨

2 �*OEJDBUFVSEFUFNQ¨SBUVSF�EFBVEFT¨DIBHF
-JOEJDBUFVSTBMMVNFEBOTMPSESF#BTTFWFSU̔.PZFOOFKBVOF̔�MFW¨FSPVHF̔�UFJOU
��*MFTUVUJMJT¨DPNNFJOEJDBUFVSEFUFNQ¨SBUVSFEFMFBVDIBVEFQFOEBOURVFMBGPODUJPOEFOFUUPZBHFOFUUPZBHFQPVSGFNNFGPODUJPOOFFUDPNNFJOEJDBUFVSEFUFNQ¨SBUVSFEFMBJSDIBVEQFOEBOURVFMBGPODUJPOEFT¨DIBHFFTUFONBSDIF

� *OEJDBUFVSEFUFNQ¨SBUVSFEVTJ§HF
4JWPVTBQQVZF[TVSMFCPVUPODPOUS³MFEFMBUFNQ¨SBUVSFEVTJ§HFEFUPJMFUUF�JMTBMMVNFEBOTMPSESF#BTTFWFSU̔.PZFOOFKBVOF̔�MFW¨FSPVHF̔�UFJOU

1BOOFBVEBGGJDIBHF

��
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#PVUPOTFUQBOOFBVEBGGJDIBHF#JEFU���

1BOOFBVEFDPOUS³MF
2 #PVUPOBSSJ§SF
�$FTUVONPEFEFOFUUPZBHFH¨O¨SBMRVJQFVU©USFVUJMJT¨MPSTRVFMFTDPOEJUJPOTEFCBTFEFMBS¨HJPOBOBMFTPOUTBJOFT�6UJMJTF[MFCPVUPOQPVST¨MFDUJPOOFSMBGPODUJPOEFOFUUPZBHFBOBM

� #PVUPOBWBOU
6UJMJTF[DFCPVUPOQPVST¨MFDUJPOOFSMBGPODUJPOEFOFUUPZBHFQPVSGFNNFCJEFU

8 #PVUPOE¨QMBDFS
6UJMJTF[DFCPVUPOQPVST¨MFDUJPOOFSMBGPODUJPOE¨QMBDFS4JWPVTBQQVZF[TVSMFCPVUPOE¨QMBDFSMBCVTFTFE¨QMBDFWFSTMBWBOUFUWFSTMBSSJ§SFQFOEBOURVFMFOFUUPZBHFEFOUSFUJFOFTUBDUJGOFUUPZBOUBJOTJVOFQMVTHSBOEFTVSGBDF

� #PVUPOTUPQ
*MBSS©UFUPVUFTMFTGPODUJPOT

3 #PVUPOE¨QMBDFNFOUBDUJG
$FTUVOFGPODUJPORVJBWBODFFUSFDVMF6UJMJTF[DFCPVUPOQPVSGBJSFMFYQ¨SJFODFEVOMBWBHFE¨MJDBUFUTPJHO¨

5 #PVUPOFOGBOU
$FTUVOFGPODUJPOBEBQU¨FBVYFOGBOUTFU�MFVSQFBVGSBHJMF-BQSFTTJPOEFMFBVFTUMBQMVTCBTTFFUMFQPTJUJPOOFNFOUUJFOUDPNQUFEFMBQFUJUFUBJMMFEVDPSQTEFMFOGBOU4JWPVTBQQVZF[TVSDFUUFUPVDIFMFOFUUPZBHFGPODUJPOOFQFOEBOU�NJOVUFFUMFT¨DIBHFQFOEBOU�NJOVUFT
��1PVSFNQ©DIFSMFDBTEFOPOGPODUJPOOFNFOUMPSTRVFMFCJEFUFTUJODBQBCMFEFE¨UFDUFSMFQFUJUDPSQTEVOFOGBOUMBGPODUJPO&OGBOUGPODUJPOOFJOE¨QFOEBNNFOUEVDBQUFVSEFE¨UFDUJPOEFMBQPTJUJPOBTTJTFEVDPSQTEFMVUJMJTBUFVS
��-PSTRVFMBGPODUJPO&OGBOUFTUBDUJW¨FJMFTUQPTTJCMFEFS¨HMFSMFNPVWFNFOUMBQSFTTJPOEFBVMBUFNQ¨SBUVSFEVTJ§HFEFUPJMFUUFFUMBUFNQ¨SBUVSFEFMFBVDIBVEFEVT¨DIBHF4JWPVTBQQVZF[�OPVWFBVTVSMFCPVUPOEFGPODUJPOFOGBOUQFOEBOUMFGPODUJPOOFNFOUEFMBGPODUJPOVOFGPODUJPOEFOFUUPZBHFPVEFT¨DIBHFFTUBKPVU¨F�MPQ¨SBUJPO

7 �#PVUPOEFUFNQ¨SBUVSFEFBVEFT¨DIBHF
6UJMJTF[DFCPVUPOQPVSS¨HMFSMBUFNQ¨SBUVSFEFMFBVDIBVEFT¨DIBHF"QQVZF[TVSMFCPVUPOQPVSS¨HMFSMBUFNQ¨SBUVSFEFMFBVDIBVEFEVT¨DIBHFEBOTMPSESFTVJWBOU#BTTFWFSU̔.PZFOOFKBVOF̔�MFW¨FSPVHF̔FU�UFJOU
���*MFTUVUJMJT¨DPNNFJOEJDBUFVSEFUFNQ¨SBUVSFEFMFBVDIBVEFQFOEBOURVFMBGPODUJPOEFOFUUPZBHFOFUUPZBHFQPVSGFNNFFTUFONBSDIFFUDPNNFJOEJDBUFVSEFUFNQ¨SBUVSFEFMBJSDIBVEQFOEBOURVFMBGPODUJPOEFT¨DIBHFFTUFONBSDIF

6 #PVUPOEFQPTJUJPOEFMBCVTF
6UJMJTF[DFCPVUPOQPVSS¨HMFSMBQPTJUJPOEFMBCVTFQFOEBOURVFMBGPODUJPOEFOFUUPZBHFOFUUPZBHFQPVSGFNNFFTUFONBSDIF-BCVTFQFVU©USFE¨QMBD¨FWFSTMBWBOUFUWFSTMBSSJ§SFFO�¨UBQFTFOBQQVZBOUTVSMFCPVUPO
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��#PVUPOEFQSFTTJPOEFBV
7PVTQPVWF[S¨HMFSMBQSFTTJPOEFMFBVTVS�OJWFBVY$IBRVFGPJTRVFWPVTBQQVZF[TVSMFCPVUPOMJOEJDBUFVSEFQSFTTJPOEFBVT¨MFDUJPOO¨TBMMVNF

��#PVUPOEFT¨DIBHF
6UJMJTF[DFUUFUPVDIFQPVST¨MFDUJPOOFSMBGPODUJPOEFT¨DIBHF$FUUFGPODUJPOT§DIFMIVNJEJU¨BQS§TBWPJSVUJMJT¨MBGPODUJPOEFOFUUPZBHFOFUUPZBHFQPVSGFNNFFOUSFUJFO

��#PVUPOEFMBCVTFEFSJO¦BHF
6UJMJTF[DFCPVUPOQPVSOFUUPZFSMBCVTF4JWPVTBQQVZF[TVSMFCPVUPOMFBVEFOFUUPZBHFFTUQVMW¨SJT¨FTVSMBCVTFFUMFOFUUPZBHFDPNNFODF
��4JMFCPVUPOEFMBCVTFEFSJO¦BHFFTUFOGPOD¨BMPSTRVFMBQQBSFJMFTUIPSTUFOTJPOMBTPMVUJPOEFOFUUPZBHFFTUQVMW¨SJT¨F�USBWFSTMBCVTFFUMBCVTFTBWBODFFUTBSS©UFQPVSVOOFUUPZBHFQSBUJRVF

9 #PVUPO&$0
6UJMJTF[DFCPVUPOQPVST¨MFDUJPOOFSMFNPEF&$04JWPVTBQQVZF[VOFGPJTTVSMFCPVUPOVOTJHOBMTPOPSFSFUFOUJUFUTJWPVTNBJOUFOF[MFCPVUPOFOGPOD¨MFNPEF&$0FTUT¨MFDUJPOO¨MJC¨S¨-PSTRVFMFNPEFFTUT¨MFDUJPOO¨MJOEJDBUFVS&$0TBMMVNFFUMPSTRVJMFTUSFM¡DI¨MJOEJDBUFVST¨UFJOU

��#PVUPOEFUFNQ¨SBUVSFEVTJ§HF
6UJMJTF[DFCPVUPOQPVSS¨HMFSMBUFNQ¨SBUVSFEVTJ§HFEFUPJMFUUF"QQVZF[TVSMFCPVUPOQPVSS¨HMFSMBUFNQ¨SBUVSFEVTJ§HFEFUPJMFUUFEBOTMPSESFTVJWBOU#BTTFWFSU̔.PZFOOFKBVOF̔�MFW¨FSPVHF̔FU�UFJOU

��#PVUPOEBMJNFOUBUJPO
6UJMJTF[DFCPVUPOQPVSBMMVNFSPV¨UFJOESFMBQQBSFJM$FQFOEBOUTJWPVTT¨MFDUJPOOF[DFUUFUPVDIFQFOEBOURVFMFQSPEVJUGPODUJPOOFMBGPODUJPOTBSS©UFFUMFQSPEVJUQBTTFFONPEFWFJMMF"QQVZF[TVSMFCPVUPOFUNBJOUFOF[MFFOGPOD¨QFOEBOU�TFDPOEFTPVQMVTMBQQBSFJMT¨UFJOU
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1PVSMFOFUUPZBHFE¨QMBDFNFOUBSSJ§SFBDUJGBSSJ§SF
/FUUPZBHF
.PEFKFUEFBV/FUUPZBHF
$FTUMFOFUUPZBHFH¨O¨SBM�IBVUQPVWPJSOFUUPZBOUVUJMJT¨QPVSOFUUPZFSMBS¨HJPOBOBMFMPSTRVFTFTDPOEJUJPOTTPOUTBJOFT
-PSTRVFWPVT©UFTBTTJTTVSMFTJ§HFEFTUPJMFUUFTBQQVZF[TVSMFCPVUPO"SSJ§SFEVQBOOFBVEFDPNNBOEF
�"WBOUEFQVMW¨SJTFSMFBVEFOFUUPZBHFMBCVTFEFOFUUPZBHFFTUWJEBOH¨FEFMFBVGSPJEFBGJORVFMFOFUUPZBHFTFGBTTF�MBUFNQ¨SBUVSFS¨HM¨FEFMFBVDIBVEF
�-FBVEFOFUUPZBHFFTUQVMW¨SJT¨FQFOEBOUFOWJSPO��NJOVUFFUTBSS©UFBVUPNBUJRVFNFOU6OQSPHSBNNFEFKFUEFBVGPODUJPOOFPQUJNJT¨FUDPO¦VQPVSMFGPODUJPOOFNFOUEBOTVO¨UBUOPSNBMEFMBS¨HJPOBOBMF
�-PSTRVFMBCVTFSFWJFOUFOQPTJUJPOBQS§TMFOFUUPZBHFFMMFFTUOFUUPZ¨FBVUPNBUJRVFNFOUQFOEBOUFOWJSPO�TFDPOEFT
���"QQVZF[�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�QPTJUJPO�EF�MB�CVTFˏ� �QPVS�S¨HMFS�TB�QPTJUJPO�
���"QQVZF[���OPVWFBV�TVS�MF�CPVUPO�ˎ"SSJ§SFˏ�QFOEBOU�MF�GPODUJPOOFNFOU�QPVS�FFDUVFS�VO�OFUUPZBHF�TVQQM¨NFOUBJSF�
���-PST�EF�TPO�VUJMJTBUJPO
�JM�FTU�QPTTJCMF�E�BKVTUFS�MB�UFNQ¨SBUVSF�EF�M�FBV�DIBVEF
�MB�QSFTTJPO�E�FBV�FU�MB�QPTJUJPO�EF�MB�CVTF�FO�GPODUJPO�EV�UZQF�EF�DPSQT�FU�EFT�QS¨G¨SFODFT�

/FUUPZBHF%¨QMBDFNFOUBDUJG
.PEFKFUEFBV/FUUPZBHF%¨QMBDFNFOUBDUJG
.PEFEFOFUUPZBHF%¨QMBDFNFOUBDUJGBWFDVOFGPSUFQVJTTBODFEFOFUUPZBHFQPVSTVGGJTBNNFOUDPVWSJSUPVUFTMFTS¨HJPOTBOBMFT
-PSTRVFWPVT©UFTBTTJTTVSMFTJ§HFEFUPJMFUUFBQQVZF[TVSMFCPVUPO%¨QMBDFNFOUBDUJGTVSMFQBOOFBVEFDPNNBOEF
�"WBOUEFQVMW¨SJTFSMFBVEFOFUUPZBHFMBCVTFEFOFUUPZBHFFTUWJEBOH¨FEFMFBVGSPJEFBGJORVFMFOFUUPZBHFTFGBTTF�MBUFNQ¨SBUVSFS¨HM¨FEFMFBVDIBVEF
�-FBVEFOFUUPZBHFFTUQVMW¨SJT¨FQFOEBOUFOWJSPO�NJOVUFFUTBSS©UFBVUPNBUJRVFNFOU6OQSPHSBNNFEFKFUEFBVPQUJNJT¨FUDPO¦VQPVSMFTNBVWBJTFTDPOEJUJPOTEFMBS¨HJPOBOBMF
�-PSTRVFMBCVTFSFWJFOUFOQPTJUJPOBQS§TMFOFUUPZBHFFMMFFTUOFUUPZ¨FBVUPNBUJRVFNFOUQFOEBOUFOWJSPO�TFDPOEFT
��"QQVZF[�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�QPTJUJPO�EF�MB�CVTF �ˏ �QPVS�S̈ HMFS�TB�QPTJUJPO�
���"QQVZF[���OPVWFBV�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%¨QMBDFNFOU�BDUJGˏ�QFOEBOU�MF�GPODUJPOOFNFOU�QPVS�FFDUVFS�VO�OFUUPZBHF�TVQQM¨NFOUBJSF�
���-PST�EF�TPO�VUJMJTBUJPO
�JM�FTU�QPTTJCMF�E�BKVTUFS�MB�UFNQ¨SBUVSF�EF�M�FBV�DIBVEF
�MB�QSFTTJPO�EF�M�FBV�FU�MB�QPTJUJPO�EF�MB�CVTF�FO�GPODUJPO�EV�UZQF�EF�DPSQT�FU�EFT�QS¨G¨SFODFT�

$IPJTJTTF[MFOFUUPZBHFE¨TJS¨
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1PVSMFOFUUPZBHFE¨QMBDFNFOUBSSJ§SFBDUJGBSSJ§SF
%¨QMBDFS
"QQVZF[TVSMFCPVUPO%¨QMBDFSTVSMFQBOOFBVEFDPOUS³MF
�$F-BCVTFTFE¨QMBDFWFSTMBWBOUFUWFSTMBSSJ§SFQPVSOFUUPZFSVOFQMVTHSBOEFTVSGBDF
���-B�CVTF�DPOUJOVF���TF�E¨QMBDFS�QFOEBOU�RVF�MB�GPODUJPO�EF�OFUUPZBHF�FTU�BDUJWF�
���"QQVZF[�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�QPTJUJPO�EF�MB�CVTFˏ� �QPVS�S¨HMFS�TB�QPTJUJPO�
���4J�WPVT�WPVMF[�BSS©UFS�MF�NPVWFNFOU
�BQQVZF[�FODPSF�VOF�GPJT�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%¨QMBDFS �ˏ
���-F�CPVUPO�ˎ%¨QMBDFSˏ�OF�GPODUJPOOF�QBT�QFOEBOU�MF�OFUUPZBHF�%¨QMBDFNFOU�BDUJG��

4¨DIBHF
6OFGPJTMFOFUUPZBHFUFSNJO¨BQQVZF[TVSMFCPVUPO�%FT¨DIBHFTVSMFQBOOFBVEFDPNNBOEF
�-BJSDIBVEFTUE¨DIBSH¨QFOEBOUFOWJSPO�NJOVUFTQPVST¨DIFSMB[POFIVNJEF
���4J�WPVT�FTTVZF[�M¨H§SFNFOU�MˏIVNJEJU¨�BWBOU�EˏVUJMJTFS�MB�GPODUJPO
�MF�T¨DIBHF�FTU�UFSNJO¨�QMVT�SBQJEFNFOU�
���7PVT�QPVWF[�BQQVZFS�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�UFNQ¨SBUVSF�E FˏBV�EF�T¨DIBHFˏ��QPVS�S¨HMFS�MB�UFNQ¨SBUVSF�EF�M BˏJS�DIBVE�
���"QQVZF[���OPVWFBV�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�T¨DIBHFˏ�QFOEBOU�MF�GPODUJPOOFNFOU�QPVS�FFDUVFS�VO�T¨DIBHF�TVQQM¨NFOUBJSF�E FˏOWJSPO���NJOVUFT�
���"QQVZF[�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�T¨DIBHFˏ�QFOEBOU�MF�OFUUPZBHF�QPVS�BSS©UFS�MF�OFUUPZBHF�FU�DPNNFODFS�MF�T¨DIBHF�

4UPQ
1PVSBSS©UFSMFGPODUJPOOFNFOUBQQVZF[TVSMFCPVUPO4UPQ
5PVUFTMFTGPODUJPOTTBSS©UFOU
���-B�GPODUJPO�EF�T¨DIBHF�T BˏSS©UF�FOWJSPO���TFDPOEFT�BQS§T�BWPJS�BQQVZ¨�TVS�MF�CPVUPO�ˎ4UPQ�ˏ

UTILISATION

��
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1PVSMFOFUUPZBHFGSPOUBM
/FUUPZBHFGSPOUBM
-PSTRVFWPVT©UFTBTTJTTVSMFTJ§HFEFTUPJMFUUFTBQQVZF[TVSMFCPVUPO"WBOUEVQBOOFBVEFDPNNBOEF
�"WBOUEFQVMW¨SJTFSMFBVEFOFUUPZBHFMBCVTFEFOFUUPZBHFFTUWJEBOH¨FEFMFBVGSPJEFBGJORVFMFOFUUPZBHFQPVSGFNNFTFGBTTF�MBUFNQ¨SBUVSFEFMFBVDIBVEFS¨HM¨F�-FBVEFOFUUPZBHFFTUQVMW¨SJT¨FQFOEBOUFOWJSPO�NJOVUFFUTBSS©UFBVUPNBUJRVFNFOU�-PSTRVFMBCVTFSFWJFOUFOQPTJUJPOBQS§TMFOFUUPZBHFEVCJEFUFMMFFTUOFUUPZ¨FBVUPNBUJRVFNFOUQFOEBOUFOWJSPO�TFDPOEFT
���"QQVZF[�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�QPTJUJPO�EF�MB�CVTFˏ� �QPVS�S¨HMFS�TB�QPTJUJPO�
���"QQVZF[���OPVWFBV�TVS�MF�CPVUPO�ˎ"WBOUˏ�QFOEBOU�MF�GPODUJPOOFNFOU�QPVS�FFDUVFS�VO�OFUUPZBHF�TVQQM¨NFOUBJSF�E FˏOWJSPO���NJOVUF�
���-PST�EF�TPO�VUJMJTBUJPO
�JM�FTU�QPTTJCMF�E�BKVTUFS�MB�UFNQ¨SBUVSF�EF�M�FBV�DIBVEF
�MB�QSFTTJPO�EF�M�FBV�FU�MB�QPTJUJPO�EF�MB�CVTF�FO�GPODUJPO�EV�UZQF�EF�DPSQT�FU�EFT�QS¨G¨SFODFT�

%¨QMBDFS
"QQVZF[TVSMFCPVUPO%¨QMBDFSTVSMFQBOOFBVEFDPOUS³MF
�DF-BCVTFTFE¨QMBDFWFSTMBWBOUFUWFSTMBSSJ§SFQPVSOFUUPZFSVOFQMVTHSBOEFTVSGBDF
���-B�CVTF�DPOUJOVF���TF�E¨QMBDFS�QFOEBOU�RVF�MB�GPODUJPO�EF�OFUUPZBHF�FTU�BDUJWF�
���"QQVZF[�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�QPTJUJPO�EF�MB�CVTFˏ� �QPVS�S¨HMFS�TB�QPTJUJPO�
���4J�WPVT�WPVMF[�BSS©UFS�MF�NPVWFNFOU
�BQQVZF[�FODPSF�VOF�GPJT�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%¨QMBDFS �ˏ

4¨DIBHF
6OFGPJTMFOFUUPZBHFUFSNJO¨BQQVZF[TVSMFCPVUPO�%FT¨DIBHFTVSMFQBOOFBVEFDPNNBOEF
�-BJSDIBVEFTUE¨DIBSH¨QFOEBOUFOWJSPO�NJOVUFTQPVST¨DIFSMB[POFIVNJEF
���4J�WPVT�FTTVZF[�M¨H§SFNFOU�M�IVNJEJU¨�BWBOU�E�VUJMJTFS�MB�GPODUJPO
�MF�T¨DIBHF�FTU�UFSNJO¨�QMVT�SBQJEFNFOU�
���7PVT�QPVWF[�BQQVZFS�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�UFNQ¨SBUVSF�E FˏBV�EF�T¨DIBHFˏ��QPVS�S¨HMFS�MB�UFNQ¨SBUVSF�EF�M BˏJS�DIBVE����"QQVZF[���OPVWFBV�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�T¨DIBHFˏ�QFOEBOU�MF�GPODUJPOOFNFOU�QPVS�FFDUVFS�VO�T¨DIBHF�TVQQM¨NFOUBJSF�E FˏOWJSPO���NJOVUFT�
���"QQVZF[�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�T¨DIBHFˏ�QFOEBOU�MF�OFUUPZBHF�QPVS�GFNNF�QPVS�BSS©UFS�MF�OFUUPZBHF�FU�DPNNFODFS�MF�T¨DIBHF�

$IPJTJTTF[MFOFUUPZBHFE¨TJS¨

��
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4UPQ
1PVSBSS©UFSMFGPODUJPOOFNFOUBQQVZF[TVSMFCPVUPO4UPQ
�5PVUFTMFTGPODUJPOTTBSS©UFOU
���-B�GPODUJPO�EF�T¨DIBHF�T�BSS©UF�FOWJSPO���TFDPOEFT�BQS§T�BWPJS�BQQVZ¨�TVS�MF�CPVUPO�ˎ4UPQ�ˏ
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$IPJTJTTF[MFOFUUPZBHFE¨TJS¨

1PVSMBGPODUJPO&OGBOUOFUUPZBHF
'PODUJPO&OGBOU
-PSTRVFWPVT©UFTBTTJTTVSMFTJ§HFEFTUPJMFUUFTBQQVZF[TVSMFCPVUPO&OGBOUEVQBOOFBVEFDPNNBOEF-BTPOOFSJFSFUFOUJUFUMBGPODUJPO&OGBOUFTUT¨MFDUJPOO¨F
�-BQSFTTJPOEFMFBVMBUFNQ¨SBUVSFEFMFBVMBJSDIBVEFUM¨UBUEFTCVTFTTPOUBVUPNBUJRVFNFOUBKVTU¨TQPVSMVUJMJTBUJPOQBSVOFOGBOU1SFTTJPOEFMFBV/JWFBV�KFUEFBVEPVYUFNQ¨SBUVSFEFMFBVDIBVEF/JWFBV�UFNQ¨SBUVSFEFMFBVDIBVEFQPTJUJPOEFMBCVTF/JWFBV�NBYJNVN
�-FBVEFOFUUPZBHFFTUQVMW¨SJT¨FQFOEBOUFOWJSPO�NJOVUFFUTBSS©UFBVUPNBUJRVFNFOU-BGPODUJPOEFT¨DIBHFEFWJFOUBMPSTBDUJWFQFOEBOU�NJOVUFT
�-PSTRVFMFOFUUPZBHFFTUUFSNJO¨MBCVTFSFWJFOUFUFTUOFUUPZ¨FBVUPNBUJRVFNFOUQFOEBOUFOWJSPO�TFDPOEFT
���"QQVZF[�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�QPTJUJPO�EF�MB�CVTFˏ� �QPVS�S¨HMFS�TB�QPTJUJPO�
���-PST�EF�TPO�VUJMJTBUJPO
�JM�FTU�QPTTJCMF�E�BKVTUFS�MB�UFNQ¨SBUVSF�EF�M�FBV�DIBVEF
�MB�QSFTTJPO�EF�M�FBV�FU�MB�QPTJUJPO�EF�MB�CVTF�FO�GPODUJPO�EV�UZQF�EF�DPSQT�FU�EFT�QS¨G¨SFODFT�
���"QQVZF[���OPVWFBV�TVS�MF�CPVUPO�ˎ&OGBOUˏ�QFOEBOU�MˏVUJMJTBUJPO�QPVS�BKPVUFS�FOWJSPO���NJOVUF�BV�OFUUPZBHF�

%¨QMBDFS
"QQVZF[TVSMFCPVUPO%¨QMBDFSTVSMFQBOOFBVEFDPOUS³MF
�$F-BCVTFTFE¨QMBDFWFSTMBWBOUFUWFSTMBSSJ§SFQPVSOFUUPZFSVOFQMVTHSBOEFTVSGBDF
���-B�CVTF�DPOUJOVF���TF�E¨QMBDFS�QFOEBOU�RVF�MB�GPODUJPO�EF�OFUUPZBHF�FTU�BDUJWF�
���"QQVZF[�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�QPTJUJPO�EF�MB�CVTFˏ� �QPVS�S¨HMFS�TB�QPTJUJPO�
���4J�WPVT�WPVMF[�BSS©UFS�MF�NPVWFNFOU
�BQQVZF[�FODPSF�VOF�GPJT�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%¨QMBDFS �ˏ
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4UPQ
1PVSBSS©UFSMFGPODUJPOOFNFOUBQQVZF[TVSMFCPVUPO4UPQ
�5PVUFTMFTGPODUJPOTTBSS©UFOU
���-B�GPODUJPO�EF�T¨DIBHF�T�BSS©UF�FOWJSPO���TFDPOEFT�BQS§T�BWPJS�BQQVZ¨�TVS�MF�CPVUPO�ˎ4UPQ�ˏ

4¨DIBHF
$FUUFGPODUJPOGPODUJPOOFBVUPNBUJRVFNFOUMPSTRVFMFOFUUPZBHFFTUUFSNJO¨
�-BJSDIBVEFTUE¨DIBSH¨QFOEBOUFOWJSPO�NJOVUFTQPVST¨DIFSMB[POFIVNJEF
���4J�WPVT�FTTVZF[�M¨H§SFNFOU�M�IVNJEJU¨�BWBOU�E�VUJMJTFS�MB�GPODUJPO
�MF�T¨DIBHF�FTU�UFSNJO¨�QMVT�SBQJEFNFOU�
���7PVT�QPVWF[�BQQVZFS�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�UFNQ¨SBUVSF�E FˏBV�EF�T¨DIBHFˏ��QPVS�S¨HMFS�MB�UFNQ¨SBUVSF�EF�M BˏJS�DIBVE�
���"QQVZF[���OPVWFBV�TVS�MF�CPVUPO�ˎ%F�T¨DIBHFˏ�QFOEBOU�MˏVUJMJTBUJPO�QPVS�BKPVUFS�FOWJSPO���NJOVUFT�BV�OFUUPZBHF�

��
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��� &OUSFUJFO

*OTUBMMBUJPO

1FOEBOUMJOTUBMMBUJPO
4FSSF[MFT¨DSPVTEBODSBHFEFGB¦PO�DFRVFMFCJEFUTPJUTPMJEFNFOUGJY¨TVSMFTUPJMFUUFT

&NQMBDFNFOUEFMJOTUBMMBUJPO
-FCJEFU¨UBOUEFTUJO¨�©USFVUJMJT¨EBOTMBTBMMFEFCBJOTWFJMMF[�MJOTUBMMFSEBOTVOFOESPJUP¸MFBVOFQFVUQBTM¨DMBCPVTTFSEJSFDUFNFOU

"QS§TMJOTUBMMBUJPO
3BOHF[MFTUPJMFUUFTFYJTUBOUFT�MBCSJEFMBMVNJ§SFEJSFDUFEVTPMFJM

5VZBVEFBVGSPJEF
7FJMMF[�SBDDPSEFSMFCJEFU�MBDPOEVJUFEFBVGSPJEF�4JMFTUSBDDPSE¨�MBDPOEVJUFEFBVDIBVEFMFUVZBVQFVU©USFFOEPNNBH¨

�$PXBZOFTFSBFOBVDVODBTUFOVQPVSSFTQPOTBCMFEFEPNNBHFTPVEFGVJUFTEFUPVUFOBUVSFDBVT¨TQBSVOSBDDPSEFNFOUJODPSSFDUPVO¨HMJHFOUEFMBQBSUEVDMJFOU

#F$BSFGVM

� /05&
�$POTVMUFSVOUFDIOJDJFOEF$PXBZQPVSBQQSFOESFMBN¨UIPEFEJOTUBMMBUJPOE¨UBJMM¨FRVJBTTVSFVOFQFSGPSNBODF�PQUJNBMFEVQSPEVJU�$FOUSFEFTFSWJDF�����������

��
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3FUSBJUEVTJ§HFEFUPJMFUUFFYJTUBOU

� 3FUJSF[MFTJ§HFEFUPJMFUUFԮFUMFDPVWFSDMFEFTJ§HFԯFYJTUBOUTFOFOMFWBOUMFT¨DSPVTEFGJYBUJPO
� /05&�
(BSEF[MFTJ§HFEFUPJMFUUFSFUJS¨EBOTVOFOESPJUPNCSBH¨QPVS¨WJUFSRVJMOFTPJUFOEPNNBH¨1

2

*OTUBMMFSMFQSPEVJU

� /05&�
$PNNFMFCJEFUEPJU©USFJOTUBMM¨TVSMFTUPJMFUUFTBTTVSF[WPVTRVFMFBVO¨DMBCPVTTFQBTMFCJEFU

� 'FSNF[MBWBOOFEBMJNFOUBUJPOFOFBVQSJODJQBMFԮFUT¨QBSF[MFUVZBVEVS¨TFSWPJSEFBVFYJTUBOUԯ

1

2

�� 3BDDPSEF[MBFUBODI¨JU¨QDBPVUDIPVDMFDPOOFDUFVSFOGPSNFEF5EF��FUMFUVZBVEVS¨TFSWPJSEFBVEBOTDFUPSESFBVUVZBVEFBVFYJTUBOUEF��7FVJMMF[SBDDPSEFSMFUVZBVEVCJEFUBVSBDDPSEFO54JWPUSFSBDDPSEFO5OFTUQBTBEBQU¨�MBDPOEVJUFEFBVEFWPUSFTBMMFEFCBJOTQBSDFRVFTBUBJMMFFTUEF|WFVJMMF[VUJMJTFSVOCPVMPOFU¨DSPVEFDPOWFSTJPOEFUBJMMF|BQS§TMFTBWPJSSBDDPSE¨TBVSBDDPSEFO5EFUBJMMF��DPNNFJMMVTUS¨TVSMJNBHF
���7FJMMF[���DF�RVF�MF�KPJOU�FO�DBPVUDIPVD�TPJU�JOT¨S¨�FOUSF�MF�UVZBV�E�FBV�FU�MF�SBDDPSE�FO�5�
���4FSSF[�GFSNFNFOU�MFT�¨DSPVT�FO�EFTTPVT�FU�BV�EFTTVT�EV�SBDDPSE�FO�5�EBOT�MF�TFOT�IPSBJSF�
���-PSTRVF�WPVT�VUJMJTF[�MF�CPVMPO�FU�M�̈ DSPV�EF�DPOWFSTJPO
�TFSSF[�GFSNFNFOU�M�̈ DSPV�FU�MF�CPVMPO�FO�MF�UPVSOBOU���GPOE�

5VZBVEFCJEFU

5VZBVEFBV 3¨TFSWPJSEFBV5VZBVGMFYJCMF

3BDDPSEFO5

�DSPVEF�DPOWFSTJPOBWFDHBSOJUVSF

3BDDPSEFO5�BWFDHBSOJUVSF
#PVMPOEFDPOWFSTJPOBWFDHBSOJUVSF

��
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��� &OUSFUJFO

*OTUBMMBUJPO

*OTUBMMFSMFQSPEVJU

� "MJHOF[MBSSJ§SFEVCJEFUBVQMBUFBVEJOTUBMMBUJPOFUQPVTTFSMFCJEFUWFSTMBSSJ§SF5FOF[MFCJEFUBWFDMFTEFVYNBJOTFUQPVTTF[MFWFSTMBSSJ§SFKVTRV�DFRVJMTFNFUUFFOQMBDF1PVSBKVTUFSMFQMBUFBVEJOTUBMMBUJPOE¨TFSSF[MFT¨DSPVTEBODSBHFFOEFTTPVTEFTUPJMFUUFTFUHMJTTF[MFCJEFUWFSTMBWBOUPVMBSSJ§SFQPVSUSPVWFSMBCPOOFQPTJUJPO"QS§TDFMBTFSSF[MFT¨DSPVTEBODSBHFQPVSMFNBJOUFOJSFOQMBDF
� %"/(&3

� 7¨SJGJF[TJMFCJEFUTFE¨QMBDFWFSTMBHBVDIFPVWFSTMBESPJUF&ODBTEFNPVWFNFOUSFTTFSSFSMFT̈ DSPVTEFGJYBUJPO

�� 7FVJMMF[EBCPSEDPOOFDUFSMFDPOOFDUFVSFOGPSNFEF5PVMFDPOOFDUFVSFOGPSNFEF5BWFDVOCPVMPOEFDPOWFSTJPO|FUVO¨DSPVBVUVZBVEBMJNFOUBUJPOFOFBV4JMFUVZBVEBMJNFOUBUJPOFOFBVOFDPSSFTQPOEQBTPVTJMFUZQFEFUVZBVFTUSJHJEFDPOOFDUFSMFCPVMPOFUM¨DSPVEFDPOWFSTJPOEF��BVSBDDPSEFO5EF��DPNNFJMMVTUS¨TVSMJNBHF
���7FJMMF[���DF�RVF�MF�KPJOU�FO�DBPVUDIPVD�TPJU�JOT¨S¨�FOUSF�MF�UVZBV�E�FBV�FU�MF�SBDDPSE�FO�5�
���4FSSF[�GFSNFNFOU�MFT�¨DSPVT�FO�EFTTPVT�FU�BV�EFTTVT�EV�SBDDPSE�FO�5�EBOT�MF�TFOT�IPSBJSF�
���-PSTRVF�WPVT�VUJMJTF[�MF�CPVMPO�FU�M�̈ DSPV�EF�DPOWFSTJPO
�TFSSF[�GFSNFNFOU�M�̈ DSPV�FU�MF�CPVMPO�FO�MF�UPVSOBOU���GPOE�

� 1MBDF[MFDVSTFVSEFGJYBUJPOTVSMBQMBRVFEJOTUBMMBUJPOEFTUPJMFUUFTJOT¨SF[MFTCPVMPOTEFGJYBUJPOFUGJYF[MFT¨DSPVTBGJORVFMBQMBRVFEJOTUBMMBUJPOTPJUGJY¨F

$VWFEFTUPJMFUUFT

-JHOFEBQQSPWJTJPOOFNFOUFOFBVGSPJEF

#PVMPOEFDPOWFSTJPOBWFDHBSOJUVSF3BDDPSEFO5BWFDHBSOJUVSF

�DSPVEFDPOWFSTJPOBWFDHBSOJUVSF

��
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�

�

� 0VWSJSMBWBOOFQSJODJQBMFEBMJNFOUBUJPOFOFBV

#SBODIF[MFD¡CMFEBMJNFOUBUJPOTVSVOFQSJTF¨MFDUSJRVF

#SBODIF[MFUVZBVEVCJEFUTVSMFD³U¨EVCJEFU
"TTVSF[WPVTRVFMFUVZBVEVCJEFUFTUTPMJEFNFOUSBDDPSE¨4JMFSPCJOFUEBMJNFOUBUJPOFOFBVQSJODJQBMFFTUPVWFSUBMPSTRVFMFUVZBVOFTUQBTSBDDPSE¨DPSSFDUFNFOUMFUVZBVEVCJEFUSJTRVFEFTFT¨QBSFSFUEFQSPWPRVFSEFT¨DMBCPVTTVSFTEFBVDFRVJQFVUFOUSB­OFSEFTCMFTTVSFT

� %"/(&3
� 7FJMMF[�DFRVFMFUVZBVEVCJEFUOFTPJUQBTUSPQQMJ¨QBSUPSTJPO

� "55&/5*0/
�"TTVSF[WPVTEVUJMJTFSVOFQSJTF¨MFDUSJRVFSFMJ¨F�MBUFSSF&ODBTEFDPVSUDJSDVJUMBNJTF�MBUFSSFFNQ©DIFUPVUSJTRVFEFDIPD¨MFDUSJRVFPVEFCMFTTVSF�"TTVSF[WPVTEVUJMJTFSVOFQSJTF¨MFDUSJRVFE¨EJ¨FBWFDEFTCPSOFTEFNJTF�MBUFSSF�4JMVUJMJTBUJPOEVOFSBMMPOHFFTUJO¨WJUBCMFVUJMJTF[VOFSBMMPOHFBWFDCPSOFTEFNJTF�MBUFSSFQPVS���7��)[PVQMVT�-JOTUBMMBUJPOJOBQQSPQSJ¨FEFDFQSPEVJUPVMBCTFODFEFW¨SJGJDBUJPOBQQSPQSJ¨FEFTGVJUFTQFVUDBVTFSEFTEPNNBHFTNBU¨SJFMT%BOTDFTDJSDPOTUBODFT$PXBZOFTFSBUFOVSFTQPOTBCMFEVORVFMDPORVFEPNNBHF

3FOEF[WPVTTVSXXXDPXBZNFHBDPNJOTUSVDUJPOTQPVSPCUFOJSEFTJOTUSVDUJPOTWJE¨PTVSMJOTUBMMBUJPOFUMFOUSFUJFO

캂뮮

.JT�MBUFSSF%¨DIBSHF

#SPDIFEFNJTF�MBUFSSF
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��� &OUSFUJFO

/FUUPZBHF

/FUUPZFSMBCVTF
"QQVZF[TVSMFCPVUPO%BMJNFOUBUJPOQFOEBOU�TFDPOEFTQPVSTVTQFOESFMBMJNFOUBUJPOEVCJEFU
���"TTVSF[�WPVT�RVF�M BˏMJNFOUBUJPO�FTU�CSBODI¨F�FU�RVF�MB�WBOOF�E FˏBV�O FˏTU�QBT�GFSN¨F�MPST�EV�OFUUPZBHF�EF�MB�CVTF�

�

�

"QQVZF[TVSMFCPVUPO%FMBCVTFEFSJO¦BHFEVDPOUS³MFVS
�-BCVTFEFOFUUPZBHFGBJUTBJMMJFFUMFBVEFOFUUPZBHFFTUQVMW¨SJT¨F
�-BCVTFEFOFUUPZBHFFTUOFUUPZ¨F

� "QQVZF[EFOPVWFBVTVSMFCPVUPO%FMBCVTFEFSJO¦BHFEVDPOUS³MFVS
�-PSTRVFMBCVTFEFOFUUPZBHFSFDVMFMBCVTFEVCJEFUGBJUTBJMMJFFUMFBVEFOFUUPZBHFFTUQVMW¨SJT¨F
�-BCVTFFTUOFUUPZ¨F
�-¨MJNJOBUJPOEFTVCTUBODFT¨USBOH§SFTTVSMFTCVTFTFTUQMVTFGGJDBDF�MBJEFEVOFCSPTTF

� "QS§TBWPJSOFUUPZ¨MBCVTFBQQVZF[�OPVWFBVTVSMFCPVUPO4UPQEVCPVUPO%FMBCVTFEFSJO¦BHFTVSMFQBOOFBVEFDPNNBOEFQPVSSBNFOFSMBCVTFEVCJEFU�TBQPTJUJPOJOJUJBMF

��
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/FUUPZFSMFDPSQTEVQSPEVJU
6UJMJTF[VODIJGGPOEPVYPVVOF¨QPOHFBWFDVOE¨UFSHFOUOFVUSFQPVSOFUUPZFSMFCJEFU
-FOPOSFTQFDUEFDFUUFDPOTJHOFQFVUFOUSB­OFSVOFE¨GPSNBUJPOPVVOFOEPNNBHFNFOUEVQSPEVJU
�%¨CSBODIF[MBGJDIFEVDPSEPOEBMJNFOUBUJPOEFMBQSJTF¨MFDUSJRVFMPSTEVSFUSBJUFUEVOFUUPZBHFEFMBCVTFPVEVDPOEVJUEFT¨DIBHF
�-BCVTFPVMFDPOEVJUEFT¨DIBHFQFVWFOU©USFMBW¨TBWFDEFMFBVNBJTJMTEPJWFOU©USFDPNQM§UFNFOUTFDTBWBOUE©USFSFNPOU¨T
�-FDPSQTEVQSPEVJUFUMFDPOUS³MFVSEVDBQUFVSUBDUJMFOFEPJWFOUKBNBJT©USFOFUUPZ¨TBWFDEFMFBV

� "55&/5*0/
3FUSBJUEVDPOEVJUEFT¨DIBHF
�3FUJSF[MFDPOEVJUEFT¨DIBHFEBOTMFTFOTJOEJRV¨TVSMJNBHF

� /05&
�/FQBTVUJMJTFSEFEJMVBOUEFCFO[§OFEFE¨UFSHFOUTBWFDBCSBTJGTPVEFUBNQPOT�S¨DVSFSS¡QFVYTVSMBQQBSFJM
/FQBTVUJMJTFSEFE¨UFSHFOUBMDBMJOPVBDJEF*MQFVUDBVTFSMBE¨DPMPSBUJPOPVMBDPSSPTJPO
�"TTVSF[WPVTEFSFTQFDUFSMFTJOTUSVDUJPOTDJEFTTVT¨UBOUEPOO¨RVFDPOUSBJSFNFOU�EBVUSFTTVSGBDFT�MFTJ§HFFTUUS§TTFOTJCMFBVYSBZVSFTFUMFTUBNQPOT�S¨DVSFSS¡QFVYQFVWFOUSBZFSPV¨DPSDIFSMBTVSGBDF
/FQBTBQQMJRVFSVOFGPSDFFYDFTTJWFMPSTEVOFUUPZBHFEFMBCVTFDBSFMMFSJTRVFEFTFCSJTFS
�/PUSFTPDJ¨U¨OFTUQBTSFTQPOTBCMFEFTE¨GBVUTDBVT¨TQBSMFE¨NPOUBHFFUMFTS¨QBSBUJPOTEVQSPEVJUFGGFDUV¨TQBSMFDMJFOUMVJN©NF7FVJMMF[DPOUBDUFSMFDFOUSFEFTFSWJDFFODBTEFEZTGPODUJPOOFNFOUPVEFE¨GBVUEVQSPEVJU
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��� &OUSFUJFO

/FUUPZBHF

/FUUPZFSMFGJMUSF�NBJMMFT
%¨CSBODIF[MBGJDIFEBMJNFOUBUJPOFUGFSNF[MBWBOOFEBMJNFOUBUJPOFOFBVQSJODJQBMF

�

�

4¨QBSFSMFUVZBVEVCJEFUEVD³U¨EVCJEFU

� 4¨QBSFSMFGJMUSF�NBJMMFTEFMFOUS¨FEFBVEVD³U¨EVCJEFU
�7PVTQPVWF[WPVTTFSWJSEVOFQJODFQMBUFQPVSSFUJSFSMFGJMUSF

� /FUUPZF[MFGJMUSF�NBJMMFFOMFTFDPVBOUTPVTMFBVDPVSBOUF
�-FSFUSBJUEFTVCTUBODFT¨USBOH§SFTEVGJMUSF�NBJMMFT�MBJEFEVOFCSPTTFFTUQMVTFGGJDBDF
�/FOFUUPZF[QBTFYDFTTJWFNFOUMFGJMUSF�NBJMMFTDBSDFMBQPVSSBJUFOEPNNBHFSMFNBJMMBHF

캂뮮
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*OT¨SF[MFGJMUSF�NBJMMFTEBOTMFOUS¨FEFBVEVD³U¨EVCJEFUFUSBDDPSEF[MFUVZBVEVCJEFU
1PVTTF[MFGJMUSF�NBJMMFKVTRVBVCPVU

�

�

0VWSJSMFSPCJOFUEBMJNFOUBUJPOFOFBVQSJODJQBMFUMVUJMJTFSBQS§TBWPJSCSBODI¨MBGJDIFTFDUFVS

� /05&
4JWPVTOVUJMJTF[QBTMFQSPEVJUQFOEBOUVOFMPOHVFQ¨SJPEFOFUUPZF[MFGJMUSFBWBOUEFMVUJMJTFS�OPVWFBV-JOUFSWBMMFEFOFUUPZBHFEVGJMUSFQFVUWBSJFSFOGPODUJPOEFMBRVBMJU¨EFMFBV-FGJMUSF�NBJMMFFOHPSH¨QFVUFOUSB­OFSMBCBJTTFEFMBQSFTTJPOEFBV

��
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/FUUPZBHF

3FUJSFSMFQSPEVJU
%¨CSBODIF[MBGJDIFEBMJNFOUBUJPOEBOTVOFQSJTF¨MFDUSJRVF

�

�

7FSSPVJMMF[MBWBOOFEBMJNFOUBUJPOFOFBV

� 5PVUFOBQQVZBOUTVSMFCPVUPOFOCBT�ESPJUFEVQSPEVJUFUFOUFOBOUMFTEFVYD³U¨TEVQSPEVJUUJSF[MFWFSTMBWBOUQPVSMFT¨QBSFSEVQBOOFBVEFGJYBUJPO
�%¨CSBODIF[MFDPSEPOEBMJNFOUBUJPOFUSFUJSF[MFUVZBVEVCJEFUMPSTRVFWPVTSFUJSF[MFQSPEVJU

� 1MBDF[VOTFBVEF�-PVQMVTTPVTMFCPVDIPOEFESBJOBHFEVQSPEVJU

.JT�MBUFSSF%¨DIBSHF

#SPDIFEFNJTF�MBUFSSF
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� /05&
%¨CSBODIF[MBQQBSFJMTJMOFEPJUQBT©USFVUJMJT¨QFOEBOUVOFQ¨SJPEFQSPMPOH¨F

5PVSOF[MFCPVDIPOEFESBJOBHF���EFHS¨TEBOTMFTFOTBOUJIPSBJSFԮFUUJSF[MFCPVDIPOEFWJEBOHFWFSTMFYU¨SJFVS�QBSUJSEVCJEFU
0VWSF[M¨HPVUFUMFTSPCJOFUTEBSS©UEVSHFODF

�
1
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&OUSFUJFO

*OTQFDUJPORVPUJEJFOOF
&YBNJOF[S¨HVMJ§SFNFOUMFQSPEVJUQPVSHBSBOUJSMBT¨DVSJU¨EFMVUJMJTBUJPO
7¨SJGJF[S¨HVMJ§SFNFOUMFT¨M¨NFOUTTVJWBOUTQPVSNBJOUFOJSMFCJEFUEBOTTPONFJMMFVS¨UBU

"MJNFOUBUJPO
�-PSTRVFMFDPSEPOEBMJNFOUBUJPOFTUE¨QMBD¨BMPSTRVJMFTUCSBODI¨M¨DSBODMJHOPUFUJMMPSTRVJMFTUBMMVN¨FU¨UFJOU
�6OFQBSUJFEVDPSEPOEBMJNFOUBUJPO¨MFDUSJRVFFTUFMMFQMVTDIBVEFRVFEIBCJUVEF
�6OFQBSUJFEVDPSEPOEBMJNFOUBUJPO¨MFDUSJRVFFTUFMMFE¨GPSN¨FE¨DPMPS¨FPVFOEPNNBH¨F
�4JWPVTSFODPOUSF[MVOEFDFTQSPCM§NFTDFTTF[JNN¨EJBUFNFOUEVUJMJTFSMFQSPEVJUFUDPOUBDUF[MFDFOUSFEFTFSWJDF�����������

1BOOFBVEBGGJDIBHF
�-FCJQTPOPSFEVQSPEVJUFTUJMBOPSNBMPVMBGGJDIBHFDMJHOPUFUJMBOPSNBMFNFOU4JVOCJQTPOPSFSFUFOUJUBOPSNBMFNFOUPVTJMFWPZBOUDMJHOPUFBOPSNBMFNFOUDPOUBDUF[JNN¨EJBUFNFOUMFDFOUSFEFTFSWJDF������������
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%¨QBOOBHF
%FTEZTGPODUJPOOFNFOUTQFVWFOUTVSWFOJSFOSBJTPOEVONBVWBJTGPODUJPOOFNFOUEVCJEFUPVQPVSEBVUSFTSBJTPOTNJOFVSFTFUOFTJHOJGJFOUQBTO¨DFTTBJSFNFOURVFMFQSPEVJUFTUE¨GFDUVFVY7¨SJGJF[MFTQPJOUTTVJWBOUTQPVSS¨TPVESFVOUFMQSPCM§NFTBOTMBJEFEVDFOUSFEFTFSWJDF4JWPVTOFQBSWFOF[QBT�S¨TPVESFMFQSPCM§NFBQS§TBWPJSW¨SJGJ¨MFTQPJOUTTVJWBOUTWFVJMMF[DPOUBDUFSMFDFOUSFEFTFSWJDF

1SPCM§NF 7ÏSJöDBUJPO 4PMVUJPOTQPTTJCMFT

-FQSPEVJUOFGPODUJPOOFQBT

˖�-BDIFEBMJNFOUBUJPOFTUFMMFE¨CSBODI¨F #SBODIF[MBDIFEBMJNFOUBUJPOEBOTVOFQSJTF¨MFDUSJRVF
˖�:BUJMVOFQBOOFEFDPVSBOU 7¨SJF[TJMZBVOFQBOOFEFDPVSBOU

˖�-FDPOUS³MFVSFTUJMIPSTUFOTJPO
7¨SJF[TJMFTCPVUPOTBVUSFTRVFMFCPVUPOEBMJNFOUBUJPOGPODUJPOOFOUDPSSFDUFNFOU4JWPVTBQQVZF[TVSMFCPVUPOMBQQBSFJMT¨UFJOU%BOTDFDBTBESFTTF[WPVTBVDFOUSFEFTFSWJDF

*MOZBQBTEFBVRVJTPSU

˖�-BWBOOFEBMJNFOUBUJPOFOFBVFTUFMMFGFSN¨F 0VWSF[MBWBOOFEBMJNFOUBUJPOFOFBVQSJODJQBMF
˖�-BCVTFFTUFMMFPCTUSV¨FQBSEFTTVCTUBODFT¨USBOH§SFT

/FUUPZF[MPVWFSUVSFEFMBCVTF�MBJEFEVOFCSPTTFQPVS¨MJNJOFSUPVUFTVCTUBODF¨USBOH§SF
˖�*MOZBQBTEFBVRVJT¨DPVMFUPVUEFTVJUFBQS§TJOTUBMMBUJPO

7¨SJF[TJMFBVFTUDPVQ¨FPVOPO7FVJMMF[BUUFOESF��NJOVUFTQPVSSFNQMJSMFS¨TFSWPJSEFBVJNN¨EJBUFNFOUBQS§TMJOTUBMMBUJPO

-BQSFTTJPOEFBVFTUUSPQGBJCMF

˖�-BQSFTTJPOEFMFBVFTUFMMFS¨HM¨FTVSCBTTF 3¨HMFSMFOJWFBVEFQSFTTJPO
˖�-BCVTFFTUFMMFPCTUSV¨FQBSEFTTVCTUBODFT¨USBOH§SFT

/FUUPZF[MPVWFSUVSFEFMBCVTF�MBJEFEVOFCSPTTFQPVS¨MJNJOFSUPVUFTVCTUBODF¨USBOH§SF
˖�-FMUSFFTUJMPCTUSV¨QBSEFTDPSQT¨USBOHFST

/FUUPZF[MFMUSF�NBJMMFFOMFTFDPVBOUTPVTMFBVDPVSBOUF-FOFUUPZBHF�MBJEFEVOFCSPTTFFTUQMVTFDBDF
-FTJ§HFEFUPJMFUUFFUMFBVEFOFUUPZBHFOFTPOUQBTDIBVET

˖�-BUFNQ¨SBUVSFEFMFBVDIBVEFEV�TJ§HFFTUFMMFS¨HM¨FTVS*OBDUJG
"QQVZF[TVSMFCPVUPO4FBU8BSN8BUFS5FNQFSBUVSFQPVSS¨HMFSMFTS¨HMBHFTEFUFNQ¨SBUVSF

-BJSEVT¨DIPJSFTUGSPJE ˖�-BUFNQ¨SBUVSFEVT¨DIFVSEBJSFTUFMMFS¨HM¨FTVS*OBDUJG
"QQVZF[TVSMFCPVUPO5FNQ¨SBUVSFEFMFBVT§DIFNFOUQPVSS¨HMFSMBUFNQ¨SBUVSFEFGB¦POBQQSPQSJ¨F

-FBVEFTTVCTUBODFTTFUSPVWFBVTPM ˖�-FBVGVJUFMMFEVDPOOFDUFVSFOGPSNFEF5 7¨SJFSTJMBHBSOJUVSFFODBPVUDIPVDFTUDPSSFDUFNFOUJOT¨S¨FEBOTMFDPOOFDUFVSFOGPSNFEF5FUYFS�OPVWFBVMFT¨DSPVT
-FBVT¨DIBQQFEFMBCVTF ˖�*MZBEFTGVJUFTEFBVBVYQPJOUTEFSBDDPSEFNFOUEBOTMFUVZBVEVCJEFU &OGPODFSMFUVZBVEVCJEFUBVYQPJOUTEFSBDDPSEFNFOU

-FBVTPSUN©NFBQS§TMBSS©UEVCJEFU

˖�-FBVRVJT¨DPVMFEFMBCVTFBQS§TMFOFUUPZBHFFTUVOFN¨UIPEFEBVUPOFUUPZBHFFUOPOMFTJHOFEVOEZTGPODUJPOOFNFOU
˖�%FTHPVUUFMFUUFTEFBVQSPWFOBOUEVQPVSUPVSEFMBCVTFQFVWFOUQBSGPJTUPNCFSEBOTMBUPJMFUUF$FTHPVUUFMFUUFTTPOUGPSN¨FTMPSTEVOFUUPZBHFEFMBCVTFPVEVOFUUPZBHFEFMBWPJFEFBVFUEFMBCVTFFUOFTPOUQBTVOTJHOFEFEZTGPODUJPOOFNFOU
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1SPCM§NF 7¨SJDBUJPO 4PMVUJPOTQPTTJCMFT
"QS§TBWPJSCSBODI¨MBMJNFOUBUJPOVOCPVSEPOOFNFOUFTU¨NJTQBSMFDPSQTQSJODJQBM

˖�$FCSVJUFTUQSPEVJUQBSMFS¨HMBHFEFMBQPTJUJPOEFMBCVTFFUOFTUQBTVOTJHOFEFEZTGPODUJPOOFNFOU

-FQSPEVJUOFGPODUJPOOFQBTN©NFTJKBQQVJFTVSVOCPVUPO
˖�-FQSPEVJUFTUMJWS¨BWFDMFDBQUFVSEFTJ§HFEFTPSUFRVFMFTGPODUJPOTOFGPODUJPOOFSPOUQBT�NPJOTRVFMVUJMJTBUFVSOFTPJUBTTJT

+FOUFOETVOCJQ�NJOBQS§TMJOTUBMMBUJPOEVOCJEFU
˖�7¨SJF[TJMBWBOOFEBMJNFOUBUJPOFOFBVFTUGFSN¨F ˖�7FVJMMF[PVWSJSMBWBOOFEBMJNFOUBUJPOFOFBV

+FOUFOETEFTTPOTEFSPOSPOOFNFOUCBTEVDPSQTQSJODJQBM
˖�$FCSVJUQSPWJFOUEVGPODUJPOOFNFOUEVDIBVFFBVFUOFTUQBTMFTJHOFEVONBVWBJTGPODUJPOOFNFOU

� /05&
-FNPEF&$0S§HMFMBUFNQ¨SBUVSFEVTJ§HFFUEFMFBV�VOOJWFBVCBTFUJMQFVUTFNCMFSRVFMFTJ§HFTPJUSFMBUJWFNFOUGSPJEFOTBTTFZBOU-PSTRVFMFNPEF&$0FTUE¨TBDUJW¨MFTS¨HMBHFTEFUFNQ¨SBUVSFTPOUNBJOUFOVT1PVSQMVTEJOGPSNBUJPOTTVSMBE¨TBDUJWBUJPOEVNPEF&$0SFQPSUF[WPVT�MBQBHF��EV.BOVFMEFMVUJMJTBUFVS

Ӝ$POUBDU�����������

%¨QBOOBHF
%FTEZTGPODUJPOOFNFOUTQFVWFOUTVSWFOJSFOSBJTPOEVONBVWBJTGPODUJPOOFNFOUEVCJEFUPVQPVSEBVUSFTSBJTPOTNJOFVSFTFUOFTJHOJGJFOUQBTO¨DFTTBJSFNFOURVFMFQSPEVJUFTUE¨GFDUVFVY7¨SJGJF[MFTQPJOUTTVJWBOUTQPVSS¨TPVESFVOUFMQSPCM§NFTBOTMBJEFEVDFOUSFEFTFSWJDF4JWPVTOFQBSWFOF[QBT�S¨TPVESFMFQSPCM§NFBQS§TBWPJSW¨SJGJ¨MFTQPJOUTTVJWBOUTWFVJMMF[DPOUBDUFSMFDFOUSFEFTFSWJDF
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4Q¨DJGJDBUJPOTEVQSPEVJU

/PNEVQSPEVJU #JEFU$PXBZ
.PE§MF #*%&5.&("���&���3

5FOTJPOOPNJOBMF ���7��ऎ
$POTPNNBUJPOE¨OFSHJF +VTRV����8FODPVSTEVUJMJTBUJPOFOGPODUJPOEVQBSBN¨USBHF
$PSEPOEBMJNFOUBUJPO ���QP��N

1SFTTJPONJOJNBMFFUNBYJNBMFEFBVEFGPODUJPOOFNFOU ���QTJ���QTJ��.QB���.QB

%JNFOTJPOT
#*%&5.&("���& ���QP-Y���QP1Y��QP)���NN-Y���NN1Y���NN)
#*%&5.&("���3 ���QP-Y���QP1Y��QP)���NN-Y���NN1Y���NN)

1PJET #*%&5.&("���& ���MC��,H
#*%&5.&("���3 ���MC��,H

%JTQPTJUJGEFOFUUPZBHF�MFBVDIBVEF

/FUUPZBHFBSSJ§SF +VTRV����HBMNJO���-NJOGPODUJPOEFOFUUPZBHFEFMBCVTF
/FUUPZBHFBWBOU#JEFU +VTRV����HBMNJO���-NJOGPODUJPOEFOFUUPZBHFEFMBCVTF
5FNQTEFGPODUJPOOFNFOUOPNJOBM &OWJSPO�NJOVUFEFOFUUPZBHFBWBOUFU�NJOVUFEFOFUUPZBHFBSSJ§SF
$POUS³MFEFMBQSFTTJPOEFBV $POUS³MF.*$0.�OJWFBVY
3¨HVMBUJPOEFMBUFNQ¨SBUVSFEFMFBVDIBVEF

�OJWFBVYBSS©UUFNQ¨SBUVSFBNCJBOUFFOWJSPO����o'����o'��o$��o$
1VJTTBODFNBYJNBMFDPOTPNNBUJPOEFBVDIBVEF ���8
$BQBDJU¨EVS¨TFSWPJS ��HBM��-
%JTQPTJUJGEFT¨DVSJU¨ #JN¨UBMMJRVFDBQUFVSEFUFNQ¨SBUVSFGVTJCMFEFUFNQ¨SBUVSF�FNQ©DIFMBTVSDIBVF

%JTQPTJUJGEFT¨DIBHF�BJSDIBVE

3¨HVMBUJPOEFMBUFNQ¨SBUVSFEFMBJSDIBVE �OJWFBVY
5FNQTEFGPODUJPOOFNFOUOPNJOBM &OWJSPO�NJOVUFTEFT¨DIBHF
1VJTTBODFBCTPSC¨FEFMBQQBSFJMEFDIBVBHF ���8
%JTQPTJUJGEFT¨DVSJU¨ #JN¨UBMMJRVFGVTJCMFEFUFNQ¨SBUVSFFNQ©DIFMBTVSDIBVF

4J§HFDIBV¨

3¨HVMBUJPOEFMBUFNQ¨SBUVSFEVTJ§HFUFNQ¨SBUVSFBQS§TRVFMVUJMJTBUFVSTPJUBTTJT
�OJWFBVYBSS©UUFNQ¨SBUVSFBNCJBOUFFOWJSPO����o'����o'��o$��o$

1VJTTBODFBCTPSC¨FEFMBQQBSFJMEFDIBVBHF ��8
%JTQPTJUJGEFT¨DVSJU¨ $BQUFVSEFUFNQ¨SBUVSFGVTJCMFEFUFNQ¨SBUVSFFNQ©DIFMBTVSDIBVFCJN¨UBMMJRVF

1J§DFTEJOTUBMMBUJPO
�WJTEBODSBHF�DBPVUDIPVDEBODSBHF�SPOEFMMFTEBODSBHF�¨DSPVTEBODSBHF�UVZBVEFCJEFU�HBSOJUVSFTFODBPVUDIPVD�QMBRVFEJOTUBMMBUJPO��HMJTTJ§SFEFYBUJPO�SBDDPSEFO5���FOTFNCMFCPVMPO¨DSPVEFDPOWFSTJPO�����FOTFNCMFCPVMPO¨DSPVEFDPOWFSTJPO����

"VUSFTGPODUJPOT 3¨HMBHFEFMBQPTJUJPOBWBOUBSSJ§SFEFMBCVTFE¨QMBDFNFOUEFMBCVTFOFUUPZBHFEFMBCVTFNVFUDBQUFVSEFTJ§HFNPEF&$0
5FNQ¨SBUVSFEFMFBV ��o'���o'�o$��o$

Ӝ-FTTQ¨DJDBUJPOTTPOUTVKFUUFT�NPEJDBUJPOEBOTMFCVUEBN¨MJPSFSMFTQFSGPSNBODFTEVQSPEVJU
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Modèle :
Numéro de série :
Nom du client : (« PROPRIÉTAIRE »)
Date d'achat :

Ce que couvre cette garantie :
À compter de la date d'achat du Produit et pour une 
période d'un an, si des défauts de fabrication du Produit 
entraînent un mauvais fonctionnement du Produit 
pour l'usage auquel il est destiné, COWAY réparera ou 
remplacera le Produit, à sa seule discrétion, sous réserve 
des exclusions, conditions et limitations contenues dans 
les présentes. 
Les décisions quant à l'étendue de la réparation ou du 
remplacement requis seront prises uniquement par 
COWAY.
Le remède sous cette garantie n'est disponible que pour 
la partie du Produit présentant des défauts au moment de 
la réclamation sous garantie. Le Produit de remplacement 
ainsi que tout Produit original restant ne seront garantis 
que pour la période de garantie originale d'un an. Cette 
garantie limitée s'applique uniquement au Produit 
utilisé pour une application spéci!ée par COWAY pour 
le Produit et appliquée en stricte conformité avec les 
spéci!cations publiées par COWAY en vigueur au moment 
de l'application. SI LE PRODUIT EST UTILISÉ POUR UN 
USAGE AUTRE QUE CELUI AUQUEL IL EST DESTINÉ, IL EST 
VENDU TEL QUEL ET SANS AUCUNE GARANTIE EXPRESSE 
OU IMPLICITE, Y COMPRIS DE QUALITÉ MARCHANDE OU 
D'ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER.

Ce que cette garantie ne couvre pas :
Cette Garantie garantit que le produit sera exempt de 
défauts de fabrication qui a#ectent la capacité du Produit 
à fonctionner pour l'usage auquel il est destiné ; elle ne 
garantit pas que le Produit n'aura jamais besoin d'être 
réparé ou qu'il ne sera pas soumis à des responsabilités, 
obligations ou obligations autres que celles 
spéci!quement identi!ées dans la section précédente. 
COWAY n'est pas responsable des dommages corporels 
ou matériels de quelque nature que ce soit, même s'ils 
résultent d'une violation de cette Garantie.

Limites et exclusions :
DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, 
COWAY DÉCLINE TOUTE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU 
IMPLICITE, QUE CELLE PRÉVUE DANS LES PRÉSENTES. 
CETTE GARANTIE REMPLACE ET EXCLUT TOUTES LES 
AUTRES GARANTIES, CONDITIONS ET REPRÉSENTATIONS, 
EXPRESSES OU IMPLICITES, ORALES OU ÉCRITES, 
STATUTAIRES OU AUTRES, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y 
LIMITER, TOUTES CONDITIONS OU GARANTIES IMPLICITES 
QUANT À LA QUALITÉ MARCHANDE OU À L'APTITUDE À 
UN USAGE PARTICULIER DU PRODUIT COWAY. CERTAINS 
ÉTATS N'AUTORISENT PAS LA LIMITATION DE LA DURÉE 
D'UNE GARANTIE IMPLICITE, DE SORTE QUE LA LIMITATION 
CI-DESSUS PEUT NE PAS S'APPLIQUER À VOUS. COWAY 
N'AUTORISE AUCUNE PERSONNE, Y COMPRIS SES 
REPRÉSENTANTS, À FAIRE UNE REPRÉSENTATION OU 
À OFFRIR UNE GARANTIE, CONDITION OU GARANTIE 
À L'ÉGARD DU PRODUIT AUTRE QUE LA PRÉSENTE 
GARANTIE. CETTE GARANTIE LIMITÉE SERA LE SEUL ET 
UNIQUE RECOURS DU PROPRIÉTAIRE CONTRE COWAY ET 
COWAY NE SERA PAS RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE 
CONSÉCUTIF, EXEMPLAIRE, SPÉCIAL, ACCESSOIRE OU 
AUTRE, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LE MANQUE 
À GAGNER ET LA PERTE D'UTILISATION. LES DOMMAGES 
ACCESSOIRES, CONSÉCUTIFS ET EXEMPLAIRES NE 
SERONT PAS RECOUVRABLES MÊME SI LES RECOURS 
OU LES ACTIONS PRÉVUS PAR LA PRÉSENTE GARANTIE 
ÉCHOUENT DANS LEUR FINALITÉ ESSENTIELLE. CERTAINS 
ÉTATS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION 
DES DOMMAGES ACCESSOIRES OU CONSÉCUTIFS, 
DE SORTE QUE LA LIMITATION OU L'EXCLUSION CI-
DESSUS PEUT NE PAS S'APPLIQUER À VOUS. COWAY 
N'EST PAS RESPONSABLE DES DOMMAGES FONDÉS 
SUR LA NÉGLIGENCE, LA VIOLATION DE LA GARANTIE, 
LA RESPONSABILITÉ OBJECTIVE OU TOUTE AUTRE 
THÉORIE LÉGALE DE RESPONSABILITÉ AUTRE QUE LA 
RESPONSABILITÉ EXCLUSIVE ÉNONCÉE DANS CETTE 
GARANTIE.
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Limites des garanties implicites :
Toute garantie implicite de qualité marchande ou 
d'adaptation à un but ou à un usage particulier sera limitée 
à la durée de la garantie écrite expresse qui précède.

Conditions de garantie :
La responsabilité continue de COWAY en vertu de la 
présente garantie est conditionnelle à ce qui suit :
a)   Le défaut ou les dommages ne sont pas causés par 

ou ne sont pas le résultat d’un : �usage ou conditions 
anormales, stockage inapproprié, modi!cations ou 
réparations non autorisées, usage abusif, négligence, 
accident, altération, installation incorrecte ou 
installation du Produit dans un environnement rude et/
ou dangereux ou tout autre acte ne résultant pas de la 
faute de Coway ou du fabricant du produit ou qui n’est 
pas couvert par la garantie du fabricant ;

b)   Le Produit n'a pas été altéré, modi!é ou réparé sans 
l'autorisation écrite préalable de COWAY ;

c)   Le PROPRIÉTAIRE a avisé COWAY par écrit de toute 
défaillance du Produit couvert par la présente Garantie 
dans les trente (30) jours suivant ladite défaillance ;

d)   Il n’y a eu aucun usage abusif, abus ou négligence à 
l'égard du Produit de la part du PROPRIÉTAIRE.

Renonciation :

La non-application ou le non-recours de la part de COWAY 
à l'une ou l'autre des modalités ou conditions énoncées 

aux présentes ne doit pas être interprété comme une 
renonciation à ses droits aux termes des présentes.

Procuration du service de garantie et obligations 
du PROPRIÉTAIRE :
Si le produit ne fonctionne pas conformément aux usages
auxquels il est destiné, avertissez COWAY au 1-800-
285-0982. dans les 48 heures ou dans le jour ouvrable 
suivant la découverte de tout défaut dans le Produit. Le 
PROPRIÉTAIRE doit aviser COWAY par écrit au plus tard 
trente (30) jours après qu'un défaut a été découvert ou 
aurait dû être découvert par une diligence raisonnable. 
Les réclamations en vertu de la présente Garantie 
nécessiteront une preuve d'achat par le PROPRIÉTAIRE. 
COWAY n'est pas responsable des réclamations sans une 
telle preuve d'achat. Si le défaut allégué ou la réparation 
demandée par le PROPRIÉTAIRE ne relève pas du champ 
d'application de la présente Garantie, le PROPRIÉTAIRE 
accepte de rembourser sans délai à COWAY le coût de 
toute enquête demandée par le PROPRIÉTAIRE, y compris 
les frais de recours, plus les frais administratifs de COWAY. 

USA

 Adresse :��Coway USA Inc. 
4221 Wilshire Blvd. #210, Los Angeles, CA 90010

 Centre d’appel : 1-800-285-0982
 www.cowaymega.com
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'VODJPOFT

4JTUFNBJXBWFEF$PXBZ
�&TUFFYDMVTJWPOVFWPTJTUFNBEFDJSDVMBDJ²OEFBHVBEF$PXBZPGSFDFVONPEPEFSFDPSSJEPEFMBHVBRVFQFSNJUFQFSTPOBMJ[BSMBDPSSJFOUFEFBHVBVUJMJ[BEBTFH¹OMBTDPOEJDJPOFTEFDBEBVTVBSJPDPOFMGJOEFPCUFOFSVOQSPDFTPEFMBWBEPN TQSFDJTPZSFGSFTDBOUF
�&MTJTUFNBBEPQUBVOBUFDOPMPH¬BDPNCJOBEBEFSFDPSSJEPEFMBWBEPRVFPGSFDFFMQSPDFTPEFMBWBEPN TBEFDVBEPTFH¹OMBTDPOEJDJPOFTEFDBEBVTVBSJP

#PRVJMMBJOEJWJEVBMEFBDFSPJOPYJEBCMFQBSBVOBMJNQJF[BN TFGJDB[
�(SBDJBTBMBCPRVJMMBEFBDFSPJOPYJEBCMFQPES FMJNJOBSMBTVDJFEBEG DJMNFOUFZVTBSTJFNQSFFMQSPEVDUPEFVOBGPSNBIJHJ¨OJDB

$POEVDUPEFTFDBEPFYUSB¬CMF
�&MDPOEVDUPEFTFDBEPRVFTJFNQSFDPSSFFMSJFTHPEFDPOUBNJOBSTFFTU EJTF°BEPQBSBQPEFSFYUSBFSTFEFMBTJFOUPFMFDUS²OJDPEFFTUBGPSNBFTN TG DJMSFBMJ[BSMBMJNQJF[B

%JGFSFOUFTDBSBDUFS¬TUJDBTQS DUJDBTNPEPJOGBOUJMMV[OPDUVSOB
�&MNPEPJOGBOUJMFTU PQUJNJ[BEPQBSBMBTVBWFQJFMEFMPTOJ°PT1VFEFVTBSFMNPEPJOGBOUJMQBSBMJNQJBSBMPTOJ°PTEFGPSNBTFODJMMBZQS DUJDB�&MNPEPEFMV[OPDUVSOBMFQFSNJUFVTBSFMBTJFOUPTJOFODFOEFSMBMV[EFMDVBSUPEFCB°PEFOPDIF-BGVODJ²OEFMV[OPDUVSOBTJFNQSFFTU BDUJWBEBEFGPSNBQSFEFUFSNJOBEBZQVFEFTFSEFTBDUJWBEBDVBOEPFTOFDFTBSJP

.PEP&$0
�$VBOEPFMBTJFOUPFTU FONPEP&$0MV[WFSEFFODFOEJEBFM4&/403%&4&/5"%0TJHVFEFUFDUBOEPBMBQFSTPOB(SBDJBTBFTUBGVODJ²OQPES SFEVDJSFMUJFNQPEFVTPEFFOFSH¬BZFMDPOTVNPFM¨DUSJDPNJFOUSBTFMQSPEVDUPFTU FOFTQFSB5BNCJ¨OTFEFTBDUJWBOMBTMVDFT-&%EFMQBOFMEFDPOUSPMDVBOEPOPTFVUJMJ[BOEVSBOUFVOQFSJPEPQSPMPOHBEPEFUJFNQPZFTUPSFEVDFB¹ON TFMDPOTVNPFM¨DUSJDP

Stainless Nozzle

�



�OEJDF

��� */'03."$*�/"$&3$"%&-130%6$50�@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ �
*OGPSNBDJ²OEFTFHVSJEBE� �*OTUSVDDJPOFTEFMBUPNBEFUJFSSB� ��/PNCSFTEFMBTQJF[BT� ��

��� 640�@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ ��
*NQPSUBOUF� ��#PUPOFTZQBOFMEFJOEJDBEPSFT� ��4FMFDDJ²OEFMJNQJF[B� ��

��� ."/5&/*.*&/50�@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ ��
*OTUBMBDJ²O� ��-JNQJF[B� ��.BOUFOJNJFOUP� ��

��� 05304� @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ ��
3FTPMVDJ²OEFQSPCMFNBT� ��&TQFDJGJDBDJPOFTEFMQSPEVDUP� ��(BSBOU¬BEFMQSPEVDUP� ��

�

&4



��� *OGPSNBDJ²OBDFSDBEFMQSPEVDUP

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

PRECAUCIONES DE SEGURIDAD
(MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPORTANTES)

Las personas (incluidos los niños) con limitaciones físicas, sensoriales o psíquicas o que no tengan la 
experiencia y los conocimientos necesarios no deben usar este aparato, a menos que una persona 
responsable de su seguridad las supervise o les facilite instrucciones sobre el uso de dicho aparato. Los 
niños deben ser supervisados para garantizar que no jueguen con el aparato.

LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE USAR EL PRODUCTO.
Guarde estas instrucciones para poder consultarlas siempre que lo necesite.
Cuando se usan productos eléctricos, sobre todo cuando hay niños, siempre deben tomarse las precauciones 
de seguridad básicas:

 PELIGRO :  Si  no se siguen estas instrucciones,  podrían 
producirse lesiones graves o incluso la muerte como 
consecuencia de una electrocución.

t� No utilice un enchufe dañado ni una toma de corriente eléctrica suelta. Podría 
producirse una descarga eléctrica o un incendio.

t� Asegúrese de utilizar una toma de corriente eléctrica independiente. De lo 
contrario, podría producirse una descarga eléctrica o un incendio.

t� No tire del cable de alimentación para mover el producto. Podría producirse 
una descarga eléctrica o un incendio.

t� No manipule el enchufe con las manos mojadas. Podría producirse una 
descarga eléctrica o un incendio.

t� No fuerce el cable de alimentación para doblarlo ni coloque objetos pesados 
sobre este, ya que podría dañarse o deformarse. Podría producirse una 
descarga eléctrica o un incendio.

t� No enchufe y desenchufe el enchufe repetidamente. Podría producirse una 
descarga eléctrica o un incendio.

t� Desenchufe el producto antes de repararlo, inspeccionarlo o sustituir piezas. De lo 
contrario, podría producirse una descarga eléctrica o un incendio.

t� Retire el polvo o el agua que pueda haber en el enchufe. De lo contrario, 
podría producirse una descarga eléctrica o un incendio.

t� No enchufe el aparato a una toma de corriente eléctrica o una regleta 
multitoma que esté siendo utilizada por otros aparatos. Utilice una toma de 
corriente eléctrica independiente para el producto. De lo contrario, podría 
producirse un incendio.

�
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GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

t� Desenchufe el sistema si no va a ser utilizado durante un periodo prolongado de 
tiempo. De lo contrario, podría producirse una descarga eléctrica o un incendio.

t� No intente reparar ni modi!car el cable de alimentación. Podría producirse 
una descarga eléctrica o un incendio.

t� Si el cable de alimentación está dañado, no lo sustituya usted solo. Llame a 
un centro de servicio de Coway para que lo sustituyan. De lo contrario, podría 
producirse una descarga eléctrica o un incendio.

t� Si el producto produce un ruido extraño, olor a quemado o humo, desenchúfelo 
de inmediato de la toma de corriente eléctrica y llame a nuestro Centro de 
servicio. De lo contrario, podría producirse una descarga eléctrica o un incendio.

t� No introduzca alambres ni objetos a!lados en las aberturas del producto 
ni en la salida de aire caliente. Podría producirse una descarga eléctrica, un 
incendio o algún daño en el producto.

t� No coloque calentadores eléctricos cerca del producto ni tire materiales que 
estén ardiendo, como un cigarro encendido, en el inodoro. Podría provocar 
un incendio o que el producto se deforme.

t� No coloque recipientes llenos de agua, medicamentos, alimentos, objetos metálicos 
ni materiales in"amables sobre el producto. Si se introduce algún material extraño 
en el producto, podría producirse una descarga eléctrica o un incendio.

t� No utilice el producto en lugares expuestos a una humedad elevada ni deje 
que caiga agua sobre el producto. Podría producirse una descarga eléctrica o 
un incendio.

t�  No utilice el producto si no funciona correctamente.˟  Desenchufe el producto inmediatamente. Cierre la válvula de suministro de 
agua principal y, a continuación, llame a nuestro Centro de servicio. De lo 
contrario, podría producirse una descarga eléctrica o un incendio.

t�  Al ducharse o limpiar el baño, desenchufe el enchufe de la toma de corriente 
eléctrica y tenga cuidado de que no salpique agua ni detergente en el asiento para 
inodoro. De lo contrario, podría producirse una descarga eléctrica o un incendio.˟  Si se introduce algún material extraño en el producto, desenchufe el 

enchufe de la toma de corriente eléctrica, cierre la válvula principal de agua 
y llame al Centro de servicio de Coway.

�
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GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

PRECAUCIONES DE SEGURIDAD
(MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPORTANTES)

 PELIGRO :  Si  no se siguen estas instrucciones,  podrían 
producirse lesiones graves o incluso la muerte como 
consecuencia de una electrocución.

t� No deje caer el control remoto. Podría provocar daños en el producto o que 
este no funcionara correctamente.

t� No separe el asiento del asiento para inodoro. Podría producirse una descarga 
eléctrica, un incendio o daños en el producto, o este podría mojarse.

t� No desmonte, repare ni modi!que el producto usted solo. Podría producirse 
una descarga eléctrica, un incendio o algún daño en el producto.

t� No utilice el producto mientras se baña.
t� No coloque ni guarde el producto en un lugar en el que pueda caerse o en el 

que pueda caer dentro de una bañera o un lavabo.
t� No meta ni deje caer el producto en agua ni en ningún otro líquido.
t� No toque el producto si se ha caído en el agua. Desenchufe el producto 

inmediatamente.
t� No toque un producto que se ha caído en el agua. Desenchúfelo 

inmediatamente.

Este producto se ha diseñado para ser utilizado en el baño, y su uso debe ser el recomendado por el 
manual de usuario. No lo utilice para ningún otro !n. 
Este producto es de uso doméstico.Consejos
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GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

 ADVERTENCIA :  Si estas advertencias son ignoradas, podrían 
producirse lesiones personales o daños 
materiales graves como consecuencia de 
quemaduras, electrocuciones, incendios o 
lesiones.

t� No utilice ni guarde la unidad en lugares en los que se utilizan materiales 
in"amables o combustibles. Podría producirse una descarga eléctrica o un incendio.

t� Use agua del grifo como agua de suministro principal. No utilice aguas 
residuales ni aguas usadas. Si las utiliza como agua de suministro, podrían 
producirse daños o enfermedades en la piel.

t� No tape la salida de aire caliente con la mano. Podrían producirse quemaduras 
en la piel o un incendio.

t� Cierre la válvula de suministro de agua principal mientras limpia el !ltro. De lo 
contrario, podrían producirse daños en el producto o una descarga eléctrica.

t� Si los usuarios son niños, personas mayores u otras personas que no puedan 
ajustar la temperatura solas o tengan la piel sensible, establezca la temperatura 
del agua caliente y la temperatura del asiento en "L". De lo contrario, podrían 
producirse leves quemaduras causadas por la temperatura. ˟  Quemaduras leves causadas por la temperatura: quemaduras provocadas 

por el contacto con temperaturas de unos 104 °F (40 °C) durante un 
periodo prolongado de tiempo.

t� No pulse los botones con demasiada fuerza. Podría provocar daños en el 
producto o que este no funcionara correctamente.

t� No apoye ni coloque objetos pesados en la tapa del asiento. Podría provocar 
daños en el producto o que este no funcionara correctamente.

t� Debe supervisar con especial atención el uso de este producto por parte de 
niños o personas que necesiten asistencia en general.

t� Utilice el producto únicamente para su uso previsto, tal y como se describe en 
el manual. 

t� No utilice el producto junto con otros dispositivos o piezas no recomendados 
por el fabricante. 

�

&4



��� *OGPSNBDJ²OBDFSDBEFMQSPEVDUP

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

PRECAUCIONES DE SEGURIDAD
(MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPORTANTES)

 ADVERTENCIA :  Si estas advertencias son ignoradas, podrían 
producirse lesiones personales o daños 
materiales graves como consecuencia de 
quemaduras, electrocuciones, incendios o 
lesiones.

t� Si se conecta el producto a un sistema de agua potable, debe proteger el 
sistema de posibles contra"ujos.

t� No utilice el producto si tiene un cable o enchufe dañado, si no funciona 
correctamente, si se ha caído o ha sufrido algún daño o si se ha caído en el 
agua. Póngase en contacto con un centro de servicio para que lo examine y lo 
repare.

t� Mantenga el cable alejado de super!cies calientes.
t� No cubra las aberturas de aire del producto ni lo coloque en una super!cie 

blanda, como una cama o un sofá, en la que las aberturas de aire puedan 
quedar bloqueadas. Las aberturas de aire deben permanecer limpias de 
pelusas, pelos, etc.

t� No utilice el producto mientras duerme o cuando esté adormilado.
t� No deje caer ni introduzca ningún objeto en las aberturas ni en los tubos.
t� No utilice el producto en el exterior ni en lugares en los que se usan aerosoles 

(espráis), ni en los que podría estar en contacto con oxígeno.
t� Enchufe este producto únicamente a una toma de corriente a tierra adecuada. 

Consulte las instrucciones de conexión a tierra (pág. 9).
t� Desenchufe el producto antes de llenarlo. Llénelo (el depósito) únicamente 

de agua, a menos que el fabricante le indique alguna otra instrucción. No lo 
llene en exceso (o indique las instrucciones de llenado).

t� No utilice el producto si observa algún problema o anomalía: el cable de 
alimentación o el enchufe están dañados, el producto no funciona correctamente, 
el producto está dañado o se ha caído, o bien se ha caído en el agua.

t� Debe utilizar los nuevos conjuntos de tubos suministrados junto con el 
aparato, y no debe reutilizar los conjuntos de tubos antiguos.

t� Los niños no deben jugar con el aparato.

�
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GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

t� Si el cable de alimentación está dañado, debe ser sustituido por el fabricante, 
un técnico de servicio o una persona con un título similar para que no se 
produzca ninguna situación de riesgo.

t� Este aparato puede ser utilizado por niños a partir de 8 años.

�
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GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

PRECAUCIONES DE SEGURIDAD
(MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPORTANTES)

 PRECAUCIÓN :  Si estas precauciones son ignoradas, podrían 
producirse lesiones físicas o daños materiales 
leves.

t� No conecte el producto a un tubo de agua caliente. Podría provocar un 
accidente o que el producto no funcionara correctamente. Conecte el 
producto a un tubo de agua fría.

t� Después de llevar a cabo la instalación, compruebe que las conexiones de 
suministro de agua no tienen fugas. Debe instalar arandelas de caucho en 
todas las conexiones.

t� No instale el asiento para inodoro en un lugar expuesto a la luz directa del sol. 
Podría provocar deformaciones o descoloramientos en el producto.

t� No abra ni cierre la tapa del asiento con demasiada fuerza, ni se apoye en la tapa. 
Podría provocar daños en el producto, que este no funcionara correctamente o 
lesiones físicas.

t� Tenga precaución de que la orina no entre en contacto con las boquillas, 
las salidas de aire ni la parte exterior del producto. De lo contrario, podrían 
producirse malos olores o un mal funcionamiento del producto.

t� Si no va a utilizar el producto durante un periodo prolongado de tiempo, 
desenchúfelo, cierre la válvula de suministro de agua del grifo y vacíe todo el 
agua del producto.  

t� No tire del Tubo del asiento ni del tubo de conexión con demasiada fuerza. 
Podría provocar fugas o que el producto no funcionara correctamente.

t� Desenchufe el enchufe de la toma de corriente eléctrica antes de limpiar la 
unidad. No eche agua directamente sobre el asiento para inodoro ni utilice 
tíner, benceno, sustancias químicas ni detergentes con ácido clorhídrico. 
Podría producir corrosión en las piezas metálicas, o descoloramiento y 
arañazos en la estructura principal del asiento para inodoro.

t� No utilice tíner, benceno, sustancias químicas ni detergentes con ácido 
clorhídrico para limpiar el producto. ˟Utilice un trapo o una esponja suaves para limpiar el asiento para inodoro.

�

�� */'03."$*�/"$&3$"%&-130%6$50



GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

INSTRUCCIONES DE CONEXIÓN A TIERRA
t� &TUF�BQBSBUP�EFCF�DPOFDUBSTF�B�UJFSSB��&O�FM�DBTP�EF�RVF�FM�QSPEVDUP�OP�GVODJPOF�DPSSFDUBNFOUF�

P�TF�QSPEV[DB�VOB�BWFSÓB
�MB�DPOFYJØO�B�UJFSSB�EJTNJOVJSÈ�FM�SJFTHP�EF�EFTDBSHB�FMÏDUSJDB�BM�PGSFDFS�
VO�DBNJOP�EF�NFOPS�SFTJTUFODJB�QBSB�MB�DPSSJFOUF�FMÏDUSJDB��&TUF�BQBSBUP�DVFOUB�DPO�VO�DBCMF�
RVF�DPOUJFOF�VO�DPOEVDUPS�EF�DPOFYJØO�B�UJFSSB�EFM�BQBSBUP�Z�VO�FODIVGF�EF�DPOFYJØO�B�UJFSSB��&M�
FODIVGF�EFCF�TFS�DPOFDUBEP�B�VOB�UPNB�EF�DPSSJFOUF�BEFDVBEB�RVF�TF�IBZB�JOTUBMBEP�Z�DPOFDUBEP�
B�UJFSSB�TFHÞO�MBT�OPSNBUJWBT�Z�PSEFOBO[BT�MPDBMFT�

 ADVERTENCIA 
Si no se conecta adecuadamente el conductor de conexión a tierra del aparato, podrían producirse descargas 
eléctricas. Consulte con un electricista cualificado o un representante de servicio si no está seguro de si el 
aparato está correctamente conectado a tierra. No modifique el enchufe que incluye el aparato. Si no encaja en 
la toma de corriente, póngase en contacto con un técnico cualificado para que instale la toma adecuada.

Si necesita un cable prolongador para enchufar el producto, utilice únicamente cables prolongadores de tres 
conductores con un enchufe de conexión a tierra de tres contactos y tomas de corriente de tres contactos para 
conectar el producto. Si no puede utilizar un cable prolongador, utilice uno con terminales de conexión a tierra 
de 120 V-60 Hz o superior. Sustituya los cables dañados de inmediato. Retire el polvo o el agua que pueda 
haber en el cable de extensión. De lo contrario, podría producirse una descarga eléctrica o un incendio.

t� 4J�OFDFTJUB�SFQBSBS�P�TVTUJUVJS�FM�DBCMF�P�FM�FODIVGF
�OP�DPOFDUF�FM�DBCMF�EF�DPOFYJØO�B�UJFSSB�B�
DVBMRVJFS�UFSNJOBM�QMBOP��&M�DBCMF�EF�BJTMBNJFOUP�RVF�UJFOF�MB�TVQFSöDJF�FYUFSJPS�WFSEF�DPO�P�TJO�
SBZBT�BNBSJMMBT�FT�FM�DBCMF�EF�DPOFYJØO�B�UJFSSB�

t� 4J�OP�FTUÈ�TFHVSP�EF�DØNP�SFBMJ[BS�MB�DPOFYJØO�B�UJFSSB�P�EF�TJ�FM�QSPEVDUP�FTUÈ�DPSSFDUBNFOUF�
DPOFDUBEP�B�UJFSSB
�DPOTVMUF�DPO�VO�FMFDUSJDJTUB�DVBMJöDBEP�P�DPO�VO�UÏDOJDP�EF�TFSWJDJP��&TDPKB�VO�
FODIVGF�EF�DPOFYJØO�B�UJFSSB�RVF�TF�QBSF[DB�BM�RVF�BQBSFDF�FO�MB�'JHVSB���

Figura 1

Cable prolongador

Utilice siempre una toma de corriente conectada a tierra para proteger la conexión a 
tierra. De lo contrario, podrían producirse descargas eléctricas.Precaución

Tomacorriente 
con toma de tierra Clavija 

de tierra
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/PNCSFTEFMBTQJF[BT
0CTFSWFMBTQJF[BTEFMQSPEVDUPFYUFSJPSFOMBTWJTUBTGSPOUBMZTVQFSJPSZQBOFMEFDPOUSPMZD²NPGVODJPOBO

.BOVBMEFJOTUSVDDJPOFT

64&3�."/6"-
#JEFU�#*%&5.&("����

#PRVJMMB

1BOFMEFJOEJDBEPSFTQBOFMEFDPOUSPM

#PU²OEFMJCFSBDJ²OEFMBQMBDBEFJOTUBMBDJ²O

"TJFOUP5VCPEFMEFQ²TJUPEFBHVB5VCPEFMBTJFOUP
5VCPEFMBHVB$POFDUPSFOGPSNBEF57 MWVMBEFTVNJOJTUSPEFBHVB

5BQBEFMBTJFOUP
1FHBUJOBEFQSFDBVDJ²O

1FHBUJOBEFMTFOTPSEFQSFTFODJB
"TJFOUP

%FTBH»F

$BCMFEFBMJNFOUBDJ²O1FHBUJOBEFMQSPEVDUP

5PSOJMMPTEFBODMBKF

��
1MBDBEFJOTUBMBDJ²O

$BVDIPTEFBODMBKF "SBOEFMBTEFBODMBKF 5VFSDBTEFBODMBKF 5VCPEFMBTJFOUP

$POFDUPSFOGPSNBEF5��
+VFHPEFQFSOPUVFSDBEFDPOWFSTJ²O����

+VFHPEFQFSOPUVFSDBEFDPOWFSTJ²O����
+VOUBEFDBVDIP $PSSFEFSBTEFGJKBDJ²O
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*NQPSUBOUF

�&TUFQSPEVDUPVTB¹OJDBNFOUF���7��)[
$POFDUFFMFODIVGFEFMDBCMFEFBMJNFOUBDJ²OBVOUPNBDPSSJFOUFDPOUPNBEFUJFSSBEF���7Z��)[

"CSBMBW MWVMBEFTVNJOJTUSPEFBHVB
&MQSPEVDUPEFCFSFDJCJSTVNJOJTUSPEFBHVBQBSBGVODJPOBSDPSSFDUBNFOUF
%FTQV¨TEFSFBMJ[BSMBJOTUBMBDJ²OZBOUFTEFVUJMJ[BSFMQSPEVDUPSFUJSFMBQFM¬DVMBQSPUFDUPSBEFMQSPEVDUPZEFMQBOFMEFDPOUSPM
$PNQSVFCFFMNPEP&$0EFMQSPEVDUPBOUFTEFVUJMJ[BSMP
�$VBOEPFMNPEP&$0FTU BDUJWBEP
�%FTQV¨TEF�NJOVUPBQSPYJNBEBNFOUFTJMBUFNQFSBUVSBEFMBTJFOUPPMBUFNQFSBUVSBEFMBHVBTFDBEPTPONBZPSFTRVFMBUFNQFSBUVSB#"+"TFDBNCJBS EFNBOFSBQSFEFUFSNJOBEBBMBUFNQFSBUVSB#"+"
�%FTQV¨TEF��NJOVUPTBQSPYJNBEBNFOUFFMJOEJDBEPSEFMQBOFMEFDPOUSPMTFBQBHBZTFJOJDJBFMNPEPEFBIPSSPEFFOFSH¬B
�%VSBOUFFMNPEPEFBIPSSPEFFOFSH¬BFMJOEJDBEPSEFFODFOEJEPFTU BQBHBEPBT¬RVFEFCFS QVMTBSDVBMRVJFSCPU²OBOUFTEFVUJMJ[BSFMQSPEVDUPQBSBDBNCJBSBMNPEPEFFTQFSB
�4JFMJOEJDBEPSEFFODFOEJEPTJHVFBQBHBEPEFTQV¨TEFQVMTBSFMCPU²OEFMDPOUSPMBEPSTJHOJGJDBS RVFFMQSPEVDUPOPFTU FODFOEJEP&ODJFOEBFMQSPEVDUPBOUFTEFVUJMJ[BSMP

.PEP&$0
4JNBOUJFOFQVMTBEPFMCPU²O&$0EFMDPOUSPMBEPSTFFODFOEFS FMJOEJDBEPSEFMNPEP&$0ZTFBDUJWBS FTBGVODJ²O
Ԫ5SBTMBDPOGJHVSBDJ²OEFG CSJDBFMNPEP&$0WJFOFBDUJWBEP
%FTQV¨TEFMBJOTUBMBDJ²O
$PNQSVFCFRVFOPIBZGVHBTFOUSFMBW MWVMBEFTVNJOJTUSPEFBHVBZFMUVCP%FCFIBCFSVOBBSBOEFMBEFDBVDIPFOUSFFMDPOFDUPSFOGPSNBEF5ZMBW MWVMBEFTVNJOJTUSPEFBHVB6UJMJDFVOUSBQPTVBWFZTFDPQBSBMJNQJBSFMBTJFOUPQBSBJOPEPSPZFMDPOUSPMSFNPUPEFTQV¨TEFEVDIBSTFPEFMJNQJBSFMCB°P
1FS¬PEPTQSPMPOHBEPTTJOVTBSFMQSPEVDUP
4JOPTFIBVUJMJ[BEPFMQSPEVDUPEVSBOUFVOQFSJPEPQSPMPOHBEPEFUJFNQPMJNQJFMBCPRVJMMBFMBTJFOUPZFMQSPEVDUPTFH¹OMPTN¨UPEPTBEFDVBEPTEFMJNQJF[BSFDPNFOEBEPTBOUFTEFWPMWFSBVTBSMP1BSBPCUFOFSN TJOGPSNBDJ²ODPOTVMUFMBQ HJOB��

$POFDUFFMQSPEVDUPBMBFMFDUSJDJEBE
&ODIVGFFMDBCMFEFBMJNFOUBDJ²OZQVMTFFMCPU²O1PXFS&ODFOEFSEFMQBOFMEFDPOUSPMQBSBFODFOEFSFMBTJFOUP
&MBTJFOUPQBSBJOPEPSPTPMPGVODJPOBDPSSFDUBNFOUFTJFTU FODIVGBEP
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"KVTUFEFNPEPTFTQFDJBMFT
1VMTFMPTCPUPOFT4UPQ1BSBEBZ3FBS;POBQPTUFSJPSBMBWF[EVSBOUFVOPT�TFHVOEPT%FTQV¨TEFVOPT��TFHVOEPTMPTJOEJDBEPSFTEFDPOUSPMEFQSFTJ²OEFMBHVBEFMPTOJWFMFT���QBSQBEFBS OTFH¹OFMBKVTUFTFMFDDJPOBEPZFMTJTUFNBJOJDJBS FMNPEPFTQFDJBM�FMOJWFM�TJFNQSFFTU BDUJWBEP
��4J�OP�QVMTB�OJOH¹O�CPU²O�EVSBOUF�VOPT����TFHVOEPT
�TF�EFTBDUJWBS �FM�NPEP�FTQFDJBM�

� .PEPEFEFTBH»FBVUPN UJDP
1VMTFFMCPU²O3JOTF/P[[MF-BWBSCPRVJMMBEFMQBOFMEFDPOUSPMQBSBTFMFDDJPOBSFMBKVTUFEFTFBEP4JFTU TFMFDDJPOBEPFMNPEPEFEFTBH»FBVUPN UJDPDVBOEPOPTFVUJMJ[BFMQSPEVDUPEVSBOUF��IPSBTTFWBD¬BBVUPN UJDBNFOUFFMBHVBEFMEFQ²TJUPBUSBW¨TEFMBCPRVJMMBZFMSFDPSSJEPEFMBHVBQBSBNBOUFOFSMBIJHJFOFEFMFOUPSOP
$VBOEPFMNPEPOPFTU TFMFDDJPOBEPTFBQBHBFMJOEJDBEPS-&%EFDPOUSPMEFMBQSFTJ²OEFMBHVBEFMOJWFM�
$VBOEPFMNPEPFTU TFMFDDJPOBEPFMJOEJDBEPS-&%EFDPOUSPMEFMBQSFTJ²OEFMBHVBEFMOJWFM�QBSQBEFB
��"M�BERVJSJS�FM�QSPEVDUP
�FM�NPEP�EF�EFTBH»F�BVUPN UJDP�OP�WJFOF�TFMFDDJPOBEP�EF�GPSNB�QSFEFUFSNJOBEB�

� .PEPTJMFODJPTP
1VMTFFMCPU²O4UPQ1BSBEBEFMQBOFMEFDPOUSPMQBSBTFMFDDJPOBSFMBKVTUFEFTFBEP$VBOEPTFMFDDJPOBFMNPEPTJMFODJPTPTFEFTBDUJWBFMTPOJEPRVFQSPEVDFOMPTCPUPOFTBMUPDBSMPT
$VBOEPFMNPEPFTU TFMFDDJPOBEPTFBQBHBFMJOEJDBEPS-&%EFDPOUSPMEFMBQSFTJ²OEFMBHVBEFMOJWFM�
$VBOEPFMNPEPOPFTU TFMFDDJPOBEPFMJOEJDBEPS-&%EFDPOUSPMEFMBQSFTJ²OEFMBHVBEFMOJWFM�QBSQBEFB
��4J�VUJMJ[B�MB�GVODJ²O�QBSB�OJ°PT
�TPOBS O�MPT�CPUPOFT�BM�UPDBSMPT�BVORVF�IBZB�BDUJWBEP�FM�NPEP�TJMFODJPTP�
��"M�BERVJSJS�FM�QSPEVDUP
�FM�NPEP�TJMFODJPTP�OP�WJFOF�TFMFDDJPOBEP�EF�GPSNB�QSFEFUFSNJOBEB�
��1BSB�EFTBDUJWBS�FM�NPEP�TJMFODJPTP
�QVMTF�MPT�CPUPOFT��4UPQ��	1BSBEB
�Z��3FBS��	;POB�QPTUFSJPS
�BM�NJTNP�UJFNQP�EVSBOUF�VOPT�EPT�TFHVOEPT�Z�QVMTF�FM�CPU²O��4UPQ��	1BSBEB
�

��
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� �.PEPEFCMPRVFPDPOTFOTPSEFQSFTFODJB�
1VMTFFMCPU²O'SPOU;POBBOUFSJPSEFMQBOFMEFDPOUSPMQBSBTFMFDDJPOBSFMBKVTUFEFTFBEP$VBOEPFMNPEPEFCMPRVFPDPOTFOTPSEFQSFTFODJBFTU TFMFDDJPOBEPMBTGVODJPOFTEFMBWBEPMBWBEPGFNFOJOPZTFDBEPTPMPGVODJPOBODVBOEPFMTFOTPSEFUFDUBVOBQSFTFODJB
$VBOEPFMNPEPOPFTU TFMFDDJPOBEPTFBQBHBFMJOEJDBEPS-&%EFDPOUSPMEFMBQSFTJ²OEFMBHVBEFMOJWFM�
$VBOEPFMNPEPFTU TFMFDDJPOBEPFMJOEJDBEPS-&%EFDPOUSPMEFMBQSFTJ²OEFMBHVBEFMOJWFM�QBSQBEFB
��"M�BERVJSJS�FM�QSPEVDUP
�FM�NPEP�EF�CMPRVFP�DPO�TFOTPS�EF�QSFTFODJB�FTU �TFMFDDJPOBEP�EF�GPSNB�QSFEFUFSNJOBEB�

� .PEPEFMV[OPDUVSOB
1VMTFFMCPU²O"DUJWF.PWF.PWJNJFOUPBDUJWPEFMQBOFMEFDPOUSPMQBSBTFMFDDJPOBSFMBKVTUFEFTFBEP"MTFMFDDJPOBSFTUFNPEPMBMV[TJFNQSFQFSNBOFDFFODFOEJEBJOEFQFOEJFOUFNFOUFEFMBIPSBEFME¬B
$VBOEPFMNPEPOPFTU TFMFDDJPOBEPTFBQBHBFMJOEJDBEPS-&%EFDPOUSPMEFMBQSFTJ²OEFMBHVBEFMOJWFM�
$VBOEPFMNPEPFTU TFMFDDJPOBEPFMJOEJDBEPS-&%EFDPOUSPMEFMBQSFTJ²OEFMBHVBEFMOJWFM�QBSQBEFB
��"M�BERVJSJS�FM�QSPEVDUP
�FM�NPEP�EF�MV[�OPDUVSOB�FTU �TFMFDDJP�OBEP�EF�GPSNB�QSFEFUFSNJOBEB�
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�

� �� �� �� �� ��

2 3 5 6 7 8 9

� 2

�

3

� �#PU²O4UPQ1BSBEB

2 �#PU²O3FBS�;POBQPTUFSJPS 8 �#PU²O.PWF.PWFS ���#PU²O1PXFS�&ODFOEFS
3 �#PU²O"DUJWF.PWF�.PWJNJFOUPBDUJWP 9 �#PU²O&$0 � �*OEJDBEPSEFQSFTJ²OEFMBHVBPEFMBQPTJDJ²OEFMBCPRVJMMB
� �#PU²O'SPOU�;POBBOUFSJPS ���#PU²O%SZ4FDBS
5 �#PU²O$IJME/J°P ���#PU²O8BUFS1SFTTVSF�1SFTJ²OEFMBHVB
6 �#PU²O/P[[MF1PTJUJPO�1PTJDJ²OEFMBCPRVJMMB ���#PU²O4FBU5FNQ�5FNQFSBUVSBEFMBTJFOUP

2 �*OEJDBEPSEFUFNQFSBUVSB�EFMBHVBTFDBEP
3 �*OEJDBEPSEFNPEP&$0
� �*OEJDBEPSEFUFNQFSBUVSB�EFMBTJFOUP

7 �#PU²O8BUFS%SZ5FNQ�5FNQFSBUVSBEFMBHVB�TFDBEP
���#PU²O3JOTF/P[[MF�-BWBSCPRVJMMB
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� �*OEJDBEPSEFQSFTJ²OEFMBHVBPEFMBQPTJDJ²OEFMBCPRVJMMB
1VMTFFMCPU²OEFDPOUSPMEFQSFTJ²OEFMBHVBQBSBTFMFDDJPOBSMPTOJWFMFT�̖�
��4JQVMTBFMCPU²O.PWF/P[[MF'PSXBSE#BDLXBSE.PWFSCPRVJMMBIBDJBEFMBOUFIBDJBBUS T�TFFODFOEFS OMPTJOEJDBEPSFTTFH¹OMBQPTJDJ²OEFMBCPRVJMMB

3 *OEJDBEPSEFNPEP&$0
4FFODJFOEFDVBOEPFMNPEP&$0FTU TFMFDDJPOBEP

2 �*OEJDBEPSEFUFNQFSBUVSBEFM�BHVBTFDBEP
&MJOEJDBEPSTFFODFOEFS FOFMPSEFO#BKBWFSEF̔.FEJBBNBSJMMP̔"MUBSPKP̔%FTBDUJWBEB
��4FVUJMJ[BDPNPJOEJDBEPSEFUFNQFSBUVSBEFMBHVBDBMJFOUFEVSBOUFMBGVODJ²OEFMBWBEPPMBWBEPGFNFOJOPZDPNPJOEJDBEPSEFUFNQFSBUVSBEFMBJSFDBMJFOUFEVSBOUFMBGVODJ²OEFTFDBEP

� *OEJDBEPSEFUFNQFSBUVSBEFMBTJFOUP
4JQVMTBFMCPU²O$POUSPM5PJMFU4FBU5FNQFSBUVSF$POUSPMEFMBUFNQFSBUVSBEFMBTJFOUPEFMJOPEPSPTFFODFOEFS FOFMPSEFO#BKBWFSEF̔.FEJBBNBSJMMP̔"MUBSPKP̔%FTBDUJWBEB

1BOFMEFJOEJDBEPSFT

��

&4



��� 640
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1BOFMEFDPOUSPM
2 #PU²O3FBS;POBQPTUFSJPS
�&TVONPEPEFMBWBEPHFOFSBMRVFQVFEFTFSVUJMJ[BEPDVBOEPMBTDPOEJDJPOFTC TJDBTEFMB[POBQPTUFSJPSBOBMTPOCVFOBT�6UJMJDFFTUFCPU²OQBSBTFMFDDJPOBSMBGVODJ²OEFMBWBEPQPTUFSJPS

� #PU²O'SPOU;POBBOUFSJPS
6UJMJDFFTUFCPU²OQBSBTFMFDDJPOBSMBGVODJ²OEFMBWBEPGFNFOJOPCJE¨

8 #PU²O.PWF.PWFS
6UJMJDFFTUFCPU²ODVBOEPRVJFSBTFMFDDJPOBSMBGVODJ²OEFNPWJNJFOUP4JQVMTBFMCPU²O.PWF.PWFSMBCPRVJMMBTFNVFWFIBDJBEFMBOUFZIBDJBBUS TNJFOUSBTGVODJPOBFMMBWBEPEFDVJEBEPTFTQFDJBMFTQBSBBNQMJBSFMBMDBODFEFMMBWBEP

� #PU²O4UPQ1BSBEB
*OUFSSVNQFUPEBTMBTGVODJPOFT

3 �#PU²O"DUJWF.PWF�.PWJNJFOUPBDUJWP
&TVOBGVODJ²ORVFNVFWFIBDJBBUS TZIBDJBEFMBOUF6TFFTUFCPU²OQBSBFYQFSJNFOUBSVOMBWBEPEFMJDBEPZDVJEBEPTP

5 #PU²O$IJME/J°P
&TVOBGVODJ²OEJTF°BEBFTQFDJBMNFOUFQBSBMPTOJ°PTRVFUJFOFOMBQJFMTFOTJCMF-BQSFTJ²OEFMBHVBFTMBN¬OJNBZTFUFOES FODVFOUBFMUBNB°PEFMDVFSQPEFMOJ°PQBSBMBQPTJDJ²O4JQVMTBFTUFCPU²OFMMBWBEPGVODJPOBS EVSBOUF�NJOVUPZFMTFDBEPEVSBOUF�NJOVUPT
��1BSBFWJUBSFMDBTPFOFMRVFFMBTJFOUPQBSBJOPEPSPOPPQFSBQPSRVFOPQVFEFEFUFDUBSFMDVFSQPQFRVF°PEFMOJ°PMBGVODJ²OQBSBOJ°PTPQFSBDPOJOEFQFOEFODJBEFMBEFUFDDJ²OEFMTFOTPSEFTFOUBEPEFMDVFSQPEFMVTVBSJP
��.JFOUSBTMBGVODJ²OQBSBOJ°PTFTU BDUJWBEBQVFEFBKVTUBSFMNPWJNJFOUPMBQSFTJ²OEFMBHVBMBUFNQFSBUVSBEFMBTJFOUPEFMJOPEPSPZMBUFNQFSBUVSBEFMBHVBDBMJFOUFPEFTFDBEP�4JWVFMWFBQVMTBSFMCPU²O$IJME/J°PNJFOUSBTVUJMJ[BFTUBGVODJ²OTFB°BEJS VOBGVODJ²OEFMBWBEPPTFDBEPBMGVODJPOBNJFOUP

7 �#PU²O8BUFS%SZ5FNQ�5FNQFSBUVSBEFMBHVBTFDBEP
6UJMJDFFTUFCPU²OQBSBBKVTUBSMBUFNQFSBUVSBEFMBHVBDBMJFOUFPEFTFDBEP�1VMTFFMCPU²OQBSBBKVTUBSMBUFNQFSBUVSBEFMBHVBDBMJFOUFPEFTFDBEPFOFTUFPSEFO#BKBWFSEF̔.FEJBBNBSJMMP̔"MUBSPKP̔Z%FTBDUJWBEB
��4FVUJMJ[BDPNPJOEJDBEPSEFUFNQFSBUVSBEFMBHVBDBMJFOUFEVSBOUFMBGVODJ²OEFMBWBEPPMBWBEPGFNFOJOPZDPNPJOEJDBEPSEFUFNQFSBUVSBEFMBJSFDBMJFOUFEVSBOUFMBGVODJ²OEFTFDBEP

6 #PU²O/P[[MF1PTJUJPO1PTJDJ²OEFMBCPRVJMMB
6UJMJDFFTUFCPU²OQBSBBKVTUBSMBQPTJDJ²OEFMBCPRVJMMBNJFOUSBTVUJMJ[BMBGVODJ²OEFMBWBEPPMBWBEPGFNFOJOP"MQVMTBSFMCPU²OQPES NPWFSMBCPRVJMMBIBDJBEFMBOUFPIBDJBBUS TFODJODPQBTPT
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��#PU²O8BUFS1SFTTVSF1SFTJ²OEFMBHVB
1VFEFBKVTUBSMBQSFTJ²OEFMBHVBFO�OJWFMFT$BEBWF[RVFQVMTBFMCPU²OTFFODJFOEFFMJOEJDBEPSEFQSFTJ²OEFMBHVBTFMFDDJPOBEP

��#PU²O%SZ4FDBS
6UJMJDFFTUFCPU²OQBSBTFMFDDJPOBSMBGVODJ²OEFTFDBEP$POFTUBGVODJ²OQVFEFTFDBSMBIVNFEBEQSPEVDJEBBMVUJMJ[BSMBTGVODJPOFTEFMBWBEPMBWBEPGFNFOJOPPMBWBEPEFDVJEBEPTFTQFDJBMFT

���#PU²O3JOTF/P[[MF�-BWBSCPRVJMMB
6UJMJDFFTUFCPU²OQBSBMJNQJBSMBCPRVJMMB4JQVMTBFMCPU²OTFQVMWFSJ[BBHVBTPCSFMBCPRVJMMBZDPNJFO[BMBMJNQJF[B
��4JTFQVMTBFMCPU²O3JOTF/P[[MF�-BWBSCPRVJMMBDPOFMEJTQPTJUJWPBQBHBEPMBTPMVDJ²OEFMJNQJF[BTFQVMWFSJ[BBUSBW¨TEFMBCPRVJMMBZMBCPRVJMMBBWBO[BZTFEFUJFOF�QBSBRVFSFTVMUFTFODJMMPMJNQJBSMB

9 #PU²O&$0
6UJMJDFFTUFCPU²OQBSBTFMFDDJPOBSFMNPEP&$04JQVMTBFMCPU²OVOBWF[FTDVDIBS VOTPOJEPZTJNBOUJFOFQVMTBEPFMCPU²OTFTFMFDDJPOBS FMNPEP&$0PTFBOVMBS MBTFMFDDJ²OEFMNPEP&$04JFMNPEPFTU TFMFDDJPOBEPTFFODJFOEFFMJOEJDBEPSEFMNPEP&$0ZTJOPFTU TFMFDDJPOBEPFMJOEJDBEPSTFBQBHB

���#PU²O4FBU5FNQ�5FNQFSBUVSBEFMBTJFOUP
6UJMJDFFTUFCPU²OQBSBBKVTUBSMBUFNQFSBUVSBEFMBTJFOUPEFMJOPEPSP1VMTFFMCPU²OQBSBBKVTUBSMBUFNQFSBUVSBEFMBTJFOUPEFMJOPEPSPFOFTUFPSEFO#BKBWFSEF̔.FEJBBNBSJMMP̔"MUBSPKP̔�Z%FTBDUJWBEB

��#PU²O1PXFS&ODFOEFS
6UJMJDFFTUFCPU²OQBSBFODFOEFSPBQBHBSFMQSPEVDUP/PPCTUBOUFTJTFMFDDJPOBFMCPU²ONJFOUSBTFMQSPEVDUPFTU GVODJPOBOEPMBGVODJ²OTFJOUFSSVNQFZFMQSPEVDUPJOJDJBFMNPEPEFFTQFSB.BOUFOHBQVMTBEPFMCPU²OEVSBOUF��TFHVOEPTPN TQBSBBQBHBSFMQSPEVDUP
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1BSBMBWBEPQPTUFSJPSMBWBEPQPTUFSJPSNPWJNJFOUPBDUJWP
-JNQJF[B
.PEPEFDPSSJFOUFEFBHVBMBWBEP
&TUBFTMBGVODJ²OEFMBWBEPHFOFSBMRVFVUJMJ[BVOBDPSSJFOUFGVFSUFEFMBWBEPQBSBMJNQJBSMB[POBQPTUFSJPSDVBOEPTFFODVFOUSBFOCVFOBTDPOEJDJPOFTEFTBMVE
1VMTFFMCPU²O3FBS;POBQPTUFSJPSEFMQBOFMEFDPOUSPMDVBOEPFTU¨TFOUBEPFOFMBTJFOUPEFMJOPEPSP
�"OUFTEFRVFFMBHVBEFMBWBEPTFBQVMWFSJ[BEBTFWBDJBS FMBHVBGS¬BEFMBCPRVJMMBQBSBRVFFMMBWBEPTFMMFWFBDBCPBMBUFNQFSBUVSBEFBHVBDBMJFOUFFTUBCMFDJEB�&MBHVBEFMBWBEPFTQVMWFSJ[BEBEVSBOUF�NJOVUPZTFJOUFSSVNQFBVUPN UJDBNFOUF4FJOJDJBS VOBDPSSJFOUFEFBHVBEFSFDPSSJEPQSPHSBNBEPPQUJNJ[BEBZEJTF°BEBQBSBBRVFMMPTDBTPTFOMPTRVFMB[POBQPTUFSJPSFTU FOCVFOBTDPOEJDJPOFTEFTBMVE�$VBOEPMBCPRVJMMBWVFMWFBTVQPTJDJ²OEFTQV¨TEFMMBWBEPTFMJNQJBBVUPN UJDBNFOUFEVSBOUFVOPT�TFHVOEPT
���1VMTF�FM�CPU²O��.PWF�/P[[MF��	.PWFS�CPRVJMMB
� �QBSB�BKVTUBS�TV�QPTJDJ²O�
����1VMTF�FM�CPU²O��3FBS��	;POB�QPTUFSJPS
�EF�OVFWP�EVSBOUF�FM�GVODJPOBNJFOUP�QBSB�MMFWBS�B�DBCP�VO�MBWBEP�BEJDJPOBM�
���%VSBOUF�FM�VTP�EF�FTUB�GVODJ²O
�QVFEF�BKVTUBS�MB�UFNQFSBUVSB�EFM�BHVB�DBMJFOUF
�MB�QSFTJ²O�EFM�BHVB�Z�MB�QPTJDJ²O�EF�MB�CPRVJMMB�TFH¹O�FM�UJQP�EF�DVFSQP�Z�MBT�QSFGFSFODJBT�EFM�VTVBSJP�

-BWBEP"DUJWF.PWF.PWJNJFOUPBDUJWP
.PEPEFDPSSJFOUFEFBHVBMBWBEP"DUJWF.PWF.PWJNJFOUPBDUJWP
.PEPEFMBWBEP"DUJWF.PWF.PWJNJFOUPBDUJWPDPOHSBOQPUFODJBEFMJNQJF[BQBSBDVCSJSEFGPSNBTVGJDJFOUFUPEBMB[POBBOBM
1VMTFFMCPU²O"DUJWF.PWF.PWJNJFOUPBDUJWPEFMQBOFMEFDPOUSPMDVBOEPFTU¨TFOUBEPFOFMBTJFOUPEFMJOPEPSP
�"OUFTEFRVFFMBHVBEFMBWBEPTFBQVMWFSJ[BEBTFWBDJBS FMBHVBGS¬BEFMBCPRVJMMBQBSBRVFFMMBWBEPTFMMFWFBDBCPBMBUFNQFSBUVSBEFBHVBDBMJFOUFFTUBCMFDJEB�&MBHVBEFMBWBEPFTQVMWFSJ[BEBEVSBOUF�NJOVUPZTFJOUFSSVNQFBVUPN UJDBNFOUF6OBDPSSJFOUFEFBHVBEFSFDPSSJEPQSPHSBNBEPPQUJNJ[BEBZEJTF°BEBQBSBBRVFMMPTDBTPTFOMPTRVFMB[POBQPTUFSJPSOPFTU FOCVFOBTDPOEJDJPOFTEFTBMVE�$VBOEPMBCPRVJMMBWVFMWFBTVQPTJDJ²OEFTQV¨TEFMMBWBEPTFMJNQJBBVUPN UJDBNFOUFEVSBOUFVOPT�TFHVOEPT
���1VMTF�FM�CPU²O��.PWF�/P[[MF��	.PWFS�CPRVJMMB
� �QBSB�BKVTUBS�TV�QPTJDJ²O�
���1VMTF�FM�CPU²O��"DUJWF�.PWF��	.PWJNJFOUP�BDUJWP
�EF�OVFWP�EVSBOUF�FM�GVODJPOBNJFOUP�QBSB�MMFWBS�B�DBCP�VO�MBWBEP�BEJDJPOBM�
���%VSBOUF�FM�VTP�EF�FTUB�GVODJ²O
�QVFEF�BKVTUBS�MB�UFNQFSBUVSB�EFM�BHVB�DBMJFOUF
�MB�QSFTJ²O�EFM�BHVB�Z�MB�QPTJDJ²O�EF�MB�CPRVJMMB�TFH¹O�FM�UJQP�EF�DVFSQP�Z�MBT�QSFGFSFODJBT�EFM�VTVBSJP�

4FMFDDJ²OEFMJNQJF[B
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1BSBMBWBEPQPTUFSJPSMBWBEPQPTUFSJPSNPWJNJFOUPBDUJWP
.PWF.PWFS
1VMTFFMCPU²O.PWF.PWFSEFMQBOFMEFDPOUSPM
�-BCPRVJMMBTFNPWFS IBDJBEFMBOUFZIBDJBBUS TQBSBMBWBSVOB[POBN TBNQMJB
���-B�CPRVJMMB�DPOUJOVBS �NPWJ¨OEPTF�NJFOUSBT�MB�GVODJ²O�EF�MBWBEP�FTU¨�BDUJWBEB�
���1VMTF�FM�CPU²O��.PWF�/P[[MF��	.PWFS�CPRVJMMB
� �QBSB�BKVTUBS�MB�QPTJDJ²O�EFM�NPWJNJFOUP�
���4J�EFTFB�JOUFSSVNQJS�FM�NPWJNJFOUP
�QVMTF�FM�CPU²O��.PWF��	.PWFS
�EF�OVFWP�
���&M�CPU²O��.PWF��	.PWFS
�OP�GVODJPOB�EVSBOUF�FM�MBWBEP�"DUJWF�.PWF�	.PWJNJFOUP�BDUJWP
�

%SZ4FDBEP
$VBOEPFMMBWBEPIBZBGJOBMJ[BEPQVMTFFMCPU²O%SZ4FDBEPEFMQBOFMEFDPOUSPM
�4BMES BJSFDBMJFOUFEVSBOUFVOPT�NJOVUPTQBSBTFDBSMB[POBNPKBEB
���4J�TFDB�VO�QPDP�MB�QBSUF�NPKBEB�BOUFT�EF�VUJMJ[BS�FTUB�GVODJ²O
�FM�TFDBEP�TF�DPNQMFUB�DPO�NBZPS�SBQJEF[�
���1VFEF�QVMTBS�FM�CPU²O��8BUFS�%SZ�5FNQ���	5FNQFSBUVSB�EFM�BHVB�TFDBEP
��QBSB�BKVTUBS�MB�UFNQFSBUVSB�EFM�BJSF�DBMJFOUF�
���1VMTF�FM�CPU²O��%SZ��	4FDBEP
�EF�OVFWP�EVSBOUF�MB�PQFSBDJ²O�QBSB�FKFDVUBS�VO�TFDBEP�BEJDJPOBM�EVSBOUF���NJOVUPT�BQSPYJNBEBNFOUF�
���1VMTF�FM�CPU²O��%SZ��	4FDBEP
�EVSBOUF�FM�MBWBEP�QBSB�JOUFSSVNQJS�FM�MBWBEP�Z�DPNFO[BS�FM�TFDBEP�

4UPQ%FUFOFS
4JEFTFBJOUFSSVNQJSFMGVODJPOBNJFOUPEFMQSPEVDUPNJFOUSBTMPVUJMJ[BQVMTFFMCPU²O4UPQ1BSBEB
�4FJOUFSSVNQJS FMGVODJPOBNJFOUPEFUPEBTMBTGVODJPOFT
���-B�GVODJ²O�EF�TFDBEP�TF�JOUFSSVNQF�VOPT���TFHVOEPT�EFTQV¨T�EF�QVMTBS�FM�CPU²O��4UPQ��	1BSBEB
�

USO
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1BSBMBWBEPBOUFSJPS
-BWBEPBOUFSJPS
1VMTFFMCPU²O'SPOU;POBBOUFSJPSEFMQBOFMEFDPOUSPMDVBOEPFTU¨TFOUBEPFOFMBTJFOUPEFMJOPEPSP
�"OUFTEFRVFFMBHVBEFMBWBEPTFBQVMWFSJ[BEBTFWBDJBS FMBHVBGS¬BEFMBCPRVJMMBEFMBTJFOUPQBSBRVFFMMBWBEPTFMMFWFBDBCPBMBUFNQFSBUVSBEFBHVBDBMJFOUFFTUBCMFDJEB�&MBHVBEFMBWBEPFTQVMWFSJ[BEBEVSBOUF�NJOVUPZTFJOUFSSVNQFBVUPN UJDBNFOUF�$VBOEPMBCPRVJMMBWVFMWFBTVQPTJDJ²OEFTQV¨TEFMMBWBEPEFMB[POBBOUFSJPSQFSJBOBMTFMJNQJBBVUPN UJDBNFOUFEVSBOUFVOPT�TFHVOEPT
���1VMTF�FM�CPU²O��.PWF�/P[[MF��	.PWFS�CPRVJMMB
� �QBSB�BKVTUBS�TV�QPTJDJ²O�
���1VMTF�FM�CPU²O��'SPOU��	;POB�BOUFSJPS
�EF�OVFWP�EVSBOUF�FM�GVODJPOBNJFOUP�QBSB�MMFWBS�B�DBCP�VO�MBWBEP�BEJDJPOBM�EVSBOUF���NJOVUP�BQSPYJNBEBNFOUF�
���%VSBOUF�FM�VTP�EF�FTUB�GVODJ²O
�QVFEF�BKVTUBS�MB�UFNQFSBUVSB�EFM�BHVB�DBMJFOUF
�MB�QSFTJ²O�EFM�BHVB�Z�MB�QPTJDJ²O�EF�MB�CPRVJMMB�TFH¹O�FM�UJQP�EF�DVFSQP�Z�MBT�QSFGFSFODJBT�EFM�VTVBSJP�

%SZ4FDBEP
$VBOEPFMMBWBEPIBZBGJOBMJ[BEPQVMTFFMCPU²O%SZ4FDBEPEFMQBOFMEFDPOUSPM
�4BMES BJSFDBMJFOUFEVSBOUFVOPT�NJOVUPTQBSBTFDBSMB[POBNPKBEB
���4J�TFDB�VO�QPDP�MB�QBSUF�NPKBEB�BOUFT�EF�VUJMJ[BS�FTUB�GVODJ²O
�FM�TFDBEP�TF�DPNQMFUB�DPO�NBZPS�SBQJEF[�
���1VFEF�QVMTBS�FM�CPU²O��8BUFS�%SZ�5FNQ���	5FNQFSBUVSB�EFM�BHVB�TFDBEP
��QBSB�BKVTUBS�MB�UFNQFSBUVSB�EFM�BJSF�DBMJFOUF�
���1VMTF�FM�CPU²O��%SZ��	4FDBEP
�EF�OVFWP�EVSBOUF�MB�PQFSBDJ²O�QBSB�FKFDVUBS�VO�TFDBEP�BEJDJPOBM�EVSBOUF���NJOVUPT�BQSPYJNBEBNFOUF�
���1VMTF�FM�CPU²O��%SZ��	4FDBEP
�EVSBOUF�FM�MBWBEP�GFNFOJOP�QBSB�JOUFSSVNQJS�FM�MBWBEP�Z�DPNFO[BS�FM�TFDBEP�

4FMFDDJ²OEFMJNQJF[B

.PWF.PWFS
1VMTFFMCPU²O.PWF.PWFSEFMQBOFMEFDPOUSPM
�-BCPRVJMMBTFNPWFS IBDJBEFMBOUFZIBDJBBUS TQBSBMBWBSVOB[POBN TBNQMJB
���-B�CPRVJMMB�DPOUJOVBS �NPWJ¨OEPTF�NJFOUSBT�MB�GVODJ²O�EF�MBWBEP�FTU¨�BDUJWBEB�
���1VMTF�FM�CPU²O��.PWF�/P[[MF��	.PWFS�CPRVJMMB
� �QBSB�BKVTUBS�MB�QPTJDJ²O�EFM�NPWJNJFOUP�
���4J�EFTFB�JOUFSSVNQJS�FM�NPWJNJFOUP
�QVMTF�FM�CPU²O��.PWF��	.PWFS
�EF�OVFWP�
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4UPQ%FUFOFS
4JEFTFBJOUFSSVNQJSFMGVODJPOBNJFOUPEFMQSPEVDUPNJFOUSBTMPVUJMJ[BQVMTFFMCPU²O4UPQ1BSBEB
�4FJOUFSSVNQJS FMGVODJPOBNJFOUPEFUPEBTMBTGVODJPOFT
���-B�GVODJ²O�EF�TFDBEP�TF�JOUFSSVNQF�VOPT���TFHVOEPT�EFTQV¨T�EF�QVMTBS�FM�CPU²O��4UPQ��	1BSBEB
�
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4FMFDDJ²OEFMJNQJF[B

'VODJ²OMBWBEPQBSBOJ°PT
'VODJ²OQBSBOJ°PT
1VMTFFMCPU²O$IJME/J°PEFMQBOFMEFDPOUSPMDVBOEPFTU¨TFOUBEPFOFMBTJFOUPEFMJOPEPSP&TDVDIBS VOTPOJEPRVFMFJOEJDBS RVFMBGVODJ²OQBSBOJ°PTFTU TFMFDDJPOBEB
�-BQSFTJ²OZMBUFNQFSBUVSBEFMBHVBFMBJSFDBMJFOUFZMBTDPOEJDJPOFTEFMBCPRVJMMBTFBKVTUBOEFGPSNBBVUPN UJDBQBSBRVFFMQSPEVDUPTFBVUJMJ[BEPQPSVOOJ°P1SFTJ²OEFMBHVBOJWFM�DPSSJFOUFEFBHVBE¨CJMUFNQFSBUVSBEFBHVBDBMJFOUFOJWFM�UFNQFSBUVSBEFBHVBDBMJFOUFQPTJDJ²OEFMBCPRVJMMBOJWFM�N YJNP
�&MBHVBEFMBWBEPFTQVMWFSJ[BEBEVSBOUF�NJOVUPZTFJOUFSSVNQFBVUPN UJDBNFOUF"DPOUJOVBDJ²OTFBDUJWBMBGVODJ²OEFTFDBEPEVSBOUF�NJOVUPT
�$VBOEPGJOBMJ[BFMMBWBEPMBCPRVJMMBWVFMWFBTVQPTJDJ²OZTFMJNQJBBVUPN UJDBNFOUFEVSBOUFVOPT�TFHVOEPT
���1VMTF�FM�CPU²O��.PWF�/P[[MF��	.PWFS�CPRVJMMB
� �QBSB�BKVTUBS�TV�QPTJDJ²O�
���%VSBOUF�FM�VTP�EF�FTUB�GVODJ²O
�QVFEF�BKVTUBS�MB�UFNQFSBUVSB�EFM�BHVB�DBMJFOUF
�MB�QSFTJ²O�EFM�BHVB�Z�MB�QPTJDJ²O�EF�MB�CPRVJMMB�TFH¹O�FM�UJQP�EF�DVFSQP�Z�MBT�QSFGFSFODJBT�EFM�VTVBSJP�
���1VMTF�EF�OVFWP�FM�CPU²O��$IJME��	/J°P
�NJFOUSBT�FTU¨�VUJMJ[BOEP�FTUB�GVODJ²O�QBSB�B°BEJS�BQSPYJNBEBNFOUF���NJOVUP�N T�BM�MBWBEP�

.PWF.PWFS
1VMTFFMCPU²O.PWF.PWFSEFMQBOFMEFDPOUSPM
�-BCPRVJMMBTFNPWFS IBDJBEFMBOUFZIBDJBBUS TQBSBMBWBSVOB[POBN TBNQMJB
���-B�CPRVJMMB�DPOUJOVBS �NPWJ¨OEPTF�NJFOUSBT�MB�GVODJ²O�EF�MBWBEP�FTU¨�BDUJWBEB�
���1VMTF�FM�CPU²O��.PWF�/P[[MF��	.PWFS�CPRVJMMB
� �QBSB�BKVTUBS�MB�QPTJDJ²O�EFM�NPWJNJFOUP�
���4J�EFTFB�JOUFSSVNQJS�FM�NPWJNJFOUP
�QVMTF�FM�CPU²O��.PWF��	.PWFS
�EF�OVFWP�

��

��640



4UPQ%FUFOFS
4JEFTFBJOUFSSVNQJSFMGVODJPOBNJFOUPEFMQSPEVDUPNJFOUSBTMPVUJMJ[BQVMTFFMCPU²O4UPQ1BSBEB
�4FJOUFSSVNQJS FMGVODJPOBNJFOUPEFUPEBTMBTGVODJPOFT
���-B�GVODJ²O�EF�TFDBEP�TF�JOUFSSVNQF�VOPT���TFHVOEPT�EFTQV¨T�EF�QVMTBS�FM�CPU²O��4UPQ��	1BSBEB
�

%SZ4FDBEP
&TUBGVODJ²OTFJOJDJBEFGPSNBBVUPN UJDBDVBOEPGJOBMJ[BFMMBWBEP
�4BMES BJSFDBMJFOUFEVSBOUFVOPT�NJOVUPTQBSBTFDBSMB[POBNPKBEB
���4J�TFDB�VO�QPDP�MB�QBSUF�NPKBEB�BOUFT�EF�VUJMJ[BS�FTUB�GVODJ²O
�FM�TFDBEP�TF�DPNQMFUB�DPO�NBZPS�SBQJEF[�
���1VFEF�QVMTBS�FM�CPU²O��8BUFS�%SZ�5FNQ���	5FNQFSBUVSB�EFM�BHVB�TFDBEP
��QBSB�BKVTUBS�MB�UFNQFSBUVSB�EFM�BJSF�DBMJFOUF�
���1VMTF�EF�OVFWP�FM�CPU²O��%SZ��	4FDBEP
�NJFOUSBT�FTU¨�VUJMJ[BOEP�FTUB�GVODJ²O�QBSB�B°BEJS�BQSPYJNBEBNFOUF���NJOVUPT�N T�BM�MBWBEP�
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��� .BOUFOJNJFOUP

*OTUBMBDJ²O

%VSBOUFMBJOTUBMBDJ²O
"QSJFUFMBTUVFSDBTEFBODMBKFQBSBRVFFMBTJFOUPQBSBJOPEPSPRVFEFCJFOBDPQMBEPBMJOPEPSP

-VHBSEFJOTUBMBDJ²O
&MBTJFOUPQBSBJOPEPSPIBTJEPEJTF°BEPQBSBVUJMJ[BSTFFOVOCB°PQPSMPRVFEFCFBTFHVSBSTFEFJOTUBMBSMPFOVOMVHBSFOFMRVFOPMFTBMQJRVFBHVBEFGPSNBEJSFDUB

%FTQV¨TEFMBJOTUBMBDJ²O
(VBSEFFMJOPEPSPFYJTUFOUFFOVOMVHBSFOFMRVFOPSFDJCBMBMV[EJSFDUBEFMTPM

5VCPEFBHVBGS¬B
"TFH¹SFTFEFDPOFDUBSFMBTJFOUPQBSBJOPEPSPBVOUVCPEFBHVBGS¬B�4JTFDPOFDUBBMUVCPEFBHVBDBMJFOUFQPES¬BEB°BSTFFMUVCP

�$PXBZOPTFS SFTQPOTBCMFEFOJOH¹OEB°PPGVHBSFTVMUBOUFTEFVOBJOTUBMBDJ²OJODPSSFDUBPOFHMJHFOUFQPSQBSUFEFMDMJFOUF

$VJEBEP

� /05"
�$POTVMUFBVOU¨DOJDPEF$PXBZMBJOGPSNBDJ²OEFUBMMBEBBDFSDBEFMN¨UPEPEFJOTUBMBDJ²OQBSBBTFHVSBSTFEF�RVFFMSFOEJNJFOUPEFMQSPEVDUPTFB²QUJNP�$FOUSPEFTFSWJDJP�����������

��
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3FUJSBEBEFMBTJFOUPEFMJOPEPSP

� �3FUJSFMBTUVFSDBTEFGJKBDJ²OQBSBSFUJSBSFMBTJFOUPEFMJOPEPSPԮZMBUBQBEFMBTJFOUPԯ
� /05"
(VBSEFFMBTJFOUPBOUJHVPFOVOMVHBSBMBTPNCSBQBSBFWJUBSRVFTFBEB°BEP1

2

*OTUBMBDJ²OEFMQSPEVDUP
� /05"
$PNPFMBTJFOUPQBSBJOPEPSPEFCFTFSJOTUBMBEPTPCSFVOJOPEPSPBTFH¹SFTFEFRVFOPMFTBMQJRVFBHVB

� $JFSSFMBW MWVMBEFTVNJOJTUSPEFBHVBԮ�ZTFQBSFFMUVCPEFMEFQ²TJUPEFBHVBԯ

1

2

�� $POFDUFMBFNQBRVFUBEVSBEFDBVDIPFMDPOFDUPSFOGPSNBEF5EF��ZFMUVCPEFMEFQ²TJUPEFBHVBFOFTFPSEFOBMUVCPEFBHVBEF��FYJTUFOUF$POFDUFFMUVCPEFMBTJFOUPBMDPOFDUPSFOGPSNBEF54JTVDPOFDUPSFOGPSNBEF5OPFODBKBDPOFMUVCPEFBHVBEFMCB°PQPSRVFFTEFUBNB°P|VUJMJDFFMQFSOPZMBUVFSDBEFDPOWFSTJ²OEF|MVFHPEFDPOFDUBSMPTBMDPOFDUPSFOGPSNBEF5EF��DPNPQVFEFWFSFOMBJNBHFO
���"TFH¹SFTF�EF�RVF�MB�KVOUB�EF�DBVDIP�FTU¨�JOTFSUBEB�FOUSF�FM�UVCP�EF�BHVB�Z�FM�DPOFDUPS�FO�GPSNB�EF�5�
���"QSJFUF�DPO�SNF[B�MBT�UVFSDBT�TJUVBEBT�EFCBKP�Z�FODJNB�EFM�DPOFDUPS�FO�GPSNB�EF�5�HJS OEPMBT�IBDJB�MB�EFSFDIB�
���"M�VTBS�FM�QFSOP�Z�MB�UVFSDB�EF�DPOWFSTJ²O
�BQSJFUF�DPO�SNF[B�MB�UVFSDB�Z�FM�QFSOP�HJS OEPMPT�IBTUB�FM�OBM�

5VCPEFMBTJFOUP

5VCPEFMBHVB 5VCPEFMEFQ²TJUP�EFBHVB

$POFDUPSFOGPSNBEF5

5VFSDBEFDPOWFSTJ²O�DPOKVOUB

$POFDUPSFOGPSNBEF5DPOKVOUB
1FSOPEFDPOWFSTJ²O�DPOKVOUB

��
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��� .BOUFOJNJFOUP

*OTUBMBDJ²O

*OTUBMBDJ²OEFMQSPEVDUP

� "MJOFFMBQBSUFQPTUFSJPSEFMBTJFOUPDPOMBQMBDBEFJOTUBMBDJ²OZFNQVKFFMBTJFOUPIBDJBBUS T4PTUFOHBFMBTJFOUPDPOMBTEPTNBOPTZFNQ¹KFMPIBDJBBUS TIBTUBRVFFTDVDIFVODMJD1BSBBKVTUBSMBQMBDBEFJOTUBMBDJ²OBGMPKFMBTUVFSDBTEFBODMBKFTJUVBEBTEFCBKPEFMJOPEPSPZEFTMJDFFMBTJFOUPIBDJBEFMBOUFPIBDJBBUS TIBTUBFODPOUSBSMBQPTJDJ²ODPSSFDUB"DPOUJOVBDJ²OBQSJFUFMBTUVFSDBTEFBODMBKFQBSBGJKBSFOTVTJUJPFMBTJFOUP
�1&-*(30
$PNQSVFCFTJFMBTJFOUPQBSBJOPEPSPTFNVFWFIBDJBMPTMBEPT4JTFNVFWFWVFMWBBBQSFUBSMBTUVFSDBTEFBODMBKF

�� $POFDUFQSJNFSPFMDPOFDUPSFOGPSNBEF5PFMDPOFDUPSFOGPSNBEF5DPOQFSOPZUVFSDBEFDPOWFSTJ²OEF|BMUVCPEFTVNJOJTUSPEFBHVB4JFMUVCPEFTVNJOJTUSPEFBHVBOPFODBKBPFMUVCPFTEFUJQPS¬HJEPDPOFDUFFMQFSOPZMBUVFSDBEFDPOWFSTJ²OEF��BMDPOFDUPSFOGPSNBEF5EF��DPNPQVFEFWFSFOMBJNBHFO
���"TFH¹SFTF�EF�RVF�MB�KVOUB�EF�DBVDIP�FTU¨�JOTFSUBEB�FOUSF�FM�UVCP�EF�BHVB�Z�FM�DPOFDUPS�FO�GPSNB�EF�5�
���"QSJFUF�DPO�SNF[B�MBT�UVFSDBT�TJUVBEBT�EFCBKP�Z�FODJNB�EFM�DPOFDUPS�FO�GPSNB�EF�5�HJS OEPMBT�IBDJB�MB�EFSFDIB�
���"M�VTBS�FM�QFSOP�Z�MB�UVFSDB�EF�DPOWFSTJ²O
�BQSJFUF�DPO�SNF[B�MB�UVFSDB�Z�FM�QFSOP�HJS OEPMPT�IBTUB�FM�OBM�

� $PMPRVFMBDPSSFEFSBEFGJKBDJ²OTPCSFMBQMBDBEFJOTUBMBDJ²OFOFMJOPEPSPJOTFSUFMPTQFSOPTEFGJKBDJ²OZBQSJFUFMBTUVFSDBTQBSBGJKBSMBQMBDBEFJOTUBMBDJ²O

%FQ²TJUPEFMJOPEPSP

5VCPEFTVNJOJTUSPEFBHVBGS¬B

1FSOPEFDPOWFSTJ²ODPOKVOUB$POFDUPSFOGPSNBEF5DPOKVOUB

5VFSDBEFDPOWFSTJ²ODPOKVOUB

��
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�

�

� "CSBMBW MWVMBEFTVNJOJTUSPEFBHVB

$POFDUFFMDBCMFEFBMJNFOUBDJ²OBMUPNBDPSSJFOUF

$POFDUFFMUVCPEFMBTJFOUPBMMBUFSBMEFMBTJFOUP
"TFH¹SFTFEFRVFFMUVCPEFMBTJFOUPFTU¨CJFODPOFDUBEP4JMBW MWVMBEFTVNJOJTUSPEFBHVBTFBCSFDVBOEPFMUVCPOPFTU CJFODPOFDUBEPFMUVCPEFMBTJFOUPQVFEFTFQBSBSTFZQSPWPDBSRVFFMBHVBTBMQJRVFMPRVFDBVTBS¬BMFTJPOFT

� 1&-*(30
� 5FOHBDVJEBEPEFOPFOSPTDBSFMUVCPEFMBTJFOUPQPSRVFQPES¬BEPCMBSTFEFNBTJBEP

� 13&$"6$*�/
�"TFH¹SFTFEFVTBSVOUPNBDPSSJFOUFDPOUPNBEFUJFSSB&ODBTPEFDPSUPDJSDVJUPMBUPNBEFUJFSSBFWJUBEFTDBSHBTFM¨DUSJDBTPMFTJPOFT�"TFH¹SFTFEFVTBSVOUPNBDPSSJFOUFDPOUFSNJOBMFTEFUJFSSBTPMPQBSBFMQSPEVDUP�4JOPQVFEFFWJUBSVTBSVOBMBSHBEPSFM¨DUSJDPVTFVOPDPOUFSNJOBMFTEFUJFSSBQBSB���7Z��)[PN T�/PJOTUBMBSFTUFQSPEVDUPPOPDPNQSPCBSRVFOPIBZBGVHBTDPSSFDUBNFOUFQVFEFDBVTBSEB°PTNBUFSJBMFT�&OFTUPTDBTPT$PXBZOPTFS SFTQPOTBCMFEFOJOH¹OEB°P

7JTJUFXXXDPXBZNFHBDPNJOTUSVDUJPOTQBSBWJTVBMJ[BSVOW¬EFPDPOJOTUSVDDJPOFTEFJOTUBMBDJ²OZNBOUFOJNJFOUP

캂뮮

5PNBDPSSJFOUFDPOUPNBEFUJFSSB

$MBWJKBEFUJFSSB

��
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��� .BOUFOJNJFOUP

-JNQJF[B

-JNQJF[BEFMBCPRVJMMB
.BOUFOHBQVMTBEPFMCPU²O1PXFS&ODFOEFSEVSBOUF�TFHVOEPTQBSBBQBHBSFMBTJFOUPQBSBJOPEPSP
���"TFH¹SFTF�EF�RVF�MB�BMJNFOUBDJ²O�FTU¨�DPOFDUBEB�Z�EF�RVF�MB�W MWVMB�EFM�BHVB�OP�FTU¨�DFSSBEB�BM�MJNQJBS�MB�CPRVJMMB�

�

�

1VMTFFMCPU²O3JOTF/P[[MF-BWBSCPRVJMMBEFMDPOUSPMBEPS
�-BCPRVJMMBEFMBWBEPTBMFIBDJBGVFSBZTFQVMWFSJ[BBHVBEFMBWBEP
�4FMJNQJBMBCPRVJMMBEFMBWBEP

� 1VMTFFMCPU²O3JOTF/P[[MF-BWBSCPRVJMMBEFMDPOUSPMBEPSEFOVFWP
�$VBOEPMBCPRVJMMBEFMBWBEPWVFMWFBTVQPTJDJ²OTBMFIBDJBGVFSBMBCPRVJMMBEFMBTJFOUPQBSBJOPEPSPZTFQVMWFSJ[BBHVBEFMBWBEP
�4FMJNQJBMBCPRVJMMB
�4JVUJMJ[BVODFQJMMPQBSBSFNPWFSMBTTVTUBODJBTFYUSB°BTEFMBTCPRVJMMBTMBMJNQJF[BTFS N TFGJDB[

� 1VMTFFMCPU²O4UPQ1BSBEBPFMCPU²O�3JOTF/P[[MF-BWBSCPRVJMMBEFMQBOFMEFDPOUSPMEFOVFWPEFTQV¨TEFMJNQJBSMBCPRVJMMBQBSBRVFMBCPRVJMMBEFMBTJFOUPQBSBJOPEPSPWVFMWBBTVQPTJDJ²OPSJHJOBM
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-JNQJF[BEFMDVFSQPEFMQSPEVDUP
6TFVOQB°PPVOBFTQPOKBTVBWFTDPOEFUFSHFOUFOFVUSPQBSBMJNQJBSFMBTJFOUP
%FMPDPOUSBSJPQPES¬BOQSPEVDJSTFEFGPSNBDJPOFTPEB°PTFOFMQSPEVDUP
�%FTDPOFDUFFMFODIVGFEFMUPNBDPSSJFOUFDVBOEPWBZBBFYUSBFSZMJNQJBSMBCPRVJMMBPFMDPOEVDUPEFTFDBEP�-BCPRVJMMBPFMDPOEVDUPEFTFDBEPQVFEFOMBWBSTFDPOBHVBQFSPEFCFOFTUBSDPNQMFUBNFOUFTFDPTBOUFTEFWPMWFSBNPOUBSTF�&MDVFSQPEFMQSPEVDUPZFMNBOEPEFMTFOTPSU DUJMOVODBEFCFOMJNQJBSTFDPOBHVB

� 13&$"6$*�/
&YUSBDDJ²OEFMDPOEVDUPEFTFDBEP
�&YUSBJHBFMDPOEVDUPEFTFDBEPFOMBEJSFDDJ²ORVFTFNVFTUSBFOMBJNBHFO

� /05"
/PVTFEJMVZFOUFTCFODFOPEFUFSHFOUFTDPOBCSBTJWPTOJFTUSPQBKPTTPCSFFMQSPEVDUP
�/PVTFEFUFSHFOUFTBMDBMJOPTOJ DJEPTQVFTQPES¬BOQSPWPDBSEFTDPMPSBNJFOUPPDPSSPTJ²O
�"TFH¹SFTFEFTFHVJSMBTJOTUSVDDJPOFTBOUFSJPSFTZBRVFBEJGFSFODJBEFPUSBTTVQFSGJDJFTFMBTJFOUPTFSBZBG DJMNFOUFZMPTFTUSPQBKPTQVFEFOSBZBSPMFWBOUBSMBTVQFSGJDJF
/PBQMJRVFEFNBTJBEBGVFS[BBMMJNQJBSMBCPRVJMMBQVFTQPES¬BSPNQFSTF
�/VFTUSBFNQSFTBOPFTSFTQPOTBCMFEFMPTEFGFDUPTQSPWPDBEPTQPSFMDMJFOUFBMEFTNPOUBSZSFQBSBS�FMQSPEVDUP$POUBDUFDPOFMDFOUSPEFTFSWJDJPFODBTPEFBWFS¬BPEFGFDUPEFMQSPEVDUP
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��� .BOUFOJNJFOUP

-JNQJF[B

-JNQJF[BEFMGJMUSPEFNBMMB
%FTDPOFDUFFMFODIVGFEFMDBCMFEFBMJNFOUBDJ²OZDJFSSFMBW MWVMBEFTVNJOJTUSPEFBHVB

�

�

4FQBSFFMUVCPEFMBTJFOUPEFMMBUFSBMEFMBTJFOUP

� 4FQBSFFMGJMUSPEFNBMMBEFMBFOUSBEBEFBHVBEFMMBUFSBMEFMBTJFOUP
�1VFEFVTBSVOBMJDBUFEFQVOUBQMBOBQBSBTBDBSFMGJMUSP

� "HJUFFMGJMUSPEFNBMMBCBKPBHVBDPSSJFOUFQBSBMJNQJBSMP
�1BSBFMJNJOBSTVTUBODJBTFYUSB°BTEFMGJMUSPEFNBMMBVODFQJMMPFTN TFGJDB[
�/PMJNQJFFMGJMUSPEFNBMMBFYDFTJWBNFOUFQVFTQPES¬BEB°BSMBNBMMB

캂뮮
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*OTFSUFFMGJMUSPEFNBMMBFOMBFOUSBEBEFBHVBEFM MBUFSBMEFMBTJFOUPZDPOFDUFFMUVCPEFMBTJFOUP
&NQVKFFMGJMUSPEFNBMMBIBTUBFMGJOBM

�

�

"CSBMBW MWVMBEFTVNJOJTUSPEFBHVBZVTFFMQSPEVDUPEFTQV¨TEFDPOFDUBSFMFODIVGFEFMDBCMFEFBMJNFOUBDJ²O

� /05"
4JUSBOTDVSSFNVDIPUJFNQPTJORVFVTFFMQSPEVDUPMJNQJFFMGJMUSPBOUFTEFVTBSFMQSPEVDUPEFOVFWP&MJOUFSWBMPFOUSFMBTMJNQJF[BTEFMGJMUSPQVFEFWBSJBSTFH¹OMBDBMJEBEEFMBHVB6OGJMUSPEFNBMMBBUBTDBEPQVFEFIBDFSRVFMBQSFTJ²OEFMBHVBTFBCBKB
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��� .BOUFOJNJFOUP

-JNQJF[B

3FUJSBEBEFMQSPEVDUP
%FTDPOFDUFFMFODIVGFEFMDBCMFEFBMJNFOUBDJ²OEFMUPNBDPSSJFOUF

�

�

$JFSSFMBW MWVMBEFTVNJOJTUSPEFBHVB

� .JFOUSBTQVMTBFMCPU²OEFMBQBSUFJOGFSJPSEFSFDIBEFMQSPEVDUPZTPTUJFOFBNCPTMBEPTEFMQSPEVDUPUJSFEF¨MIBDJBEFMBOUFQBSBTFQBSBSMPEFMBQMBDBEFGJKBDJ²O
�"QBHVFFMBTJFOUPZSFUJSFFMUVCPEFMBTJFOUPDVBOEPSFUJSFFMQSPEVDUP

� $PMPRVFVODVCPEF�MJUSPPN TEFCBKPEFMUBQ²OEFMQSPEVDUP

5PNBDPSSJFOUFDPOUPNBEFUJFSSB

$MBWJKBEFUJFSSB
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� /05"
%FTFODIVGFFMQSPEVDUPTJWBBFTUBSNVDIPUJFNQPTJOVTBSTF

(JSFFMUBQ²OEFEFTBH»F��HSBEPTBMBJ[RVJFSEBԮZTBRVFFMUBQ²OEFEFTBH»FEFMBTJFOUP
�"CSBFMEFTBH»FZWBD¬FQPSDPNQMFUPFMEFQ²TJUPEFBHVB
�

1
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��� .BOUFOJNJFOUP

.BOUFOJNJFOUP

*OTQFDDJ²OEJBSJB
&YBNJOFDPOGSFDVFODJBFMQSPEVDUPQBSBHBSBOUJ[BSVOVTPTFHVSPEFMNJTNP
$PNQSVFCFMPTTJHVJFOUFTQVOUPTDPOGSFDVFODJBQBSBNBOUFOFSFMBTJFOUPQBSBJOPEPSPFOMBTNFKPSFTDPOEJDJPOFTQPTJCMFT

"MJNFOUBDJ²O
�$VBOEPNVFWFFMDBCMFEFBMJNFOUBDJ²ONJFOUSBTFTU DPOFDUBEP~QBSQBEFBFMQBOFMEFJOEJDBEPSFTNJFOUSBTTFFODJFOEFZBQBHB
�~"MHVOBQBSUFEFMDBCMFEFBMJNFOUBDJ²OFM¨DUSJDPFTU N TDBMJFOUFEFMPVTVBM
�~"MHVOBQBSUFEFMDBCMFEFBMJNFOUBDJ²OFM¨DUSJDPFTU EFGPSNBEBEFTDPMPSJEBPEB°BEB
�4JPCTFSWBBMHVOPEFFTUPTQSPCMFNBTEFKFEFVUJMJ[BSFMQSPEVDUPJONFEJBUBNFOUFZQ²OHBTFFODPOUBDUPDPOFM$FOUSPEFTFSWJDJP�����������

1BOFMEFJOEJDBEPSFT
�~4VFOBFMQJUJEPEFMQSPEVDUPEFVOBGPSNBFYUSB°BPQBSQBEFBFMQBOFMEFJOEJDBEPSFTEFVOBGPSNBFYUSB°B4JFMQJUJEPTVFOBEFVOBGPSNBFYUSB°BPMPTJOEJDBEPSFTQBSQBEFBOEFGPSNBFYUSB°BQ²OHBTFFODPOUBDUPDPOFM$FOUSPEFTFSWJDJPJONFEJBUBNFOUF�����������
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��� 0USPT

3FTPMVDJ²OEFQSPCMFNBT
1VFEFOQSPEVDJSTFGBMMPTFOFMQSPEVDUPEFCJEPBVOGVODJPOBNJFOUPJODPSSFDUPEFMBTJFOUPQBSBJOPEPSPPQPSPUSPTNPUJWPTNFOPTHSBWFTZFTUPOPRVJFSFEFDJSRVFFTU¨FTUSPQFBEP$PNQSVFCFMPTTJHVJFOUFTQVOUPTQBSBSFTPMWFSFTUFUJQPEFQSPCMFNBTTJOBZVEBEFM$FOUSPEFTFSWJDJP4JOPFTDBQB[EFTPMVDJPOBSFMQSPCMFNBEFTQV¨TEFDPNQSPCBSMPTTJHVJFOUFTQVOUPTQ²OHBTFFODPOUBDUPDPOFM$FOUSPEFTFSWJDJP

1SPCMFNB $PNQSPCBDJØO 1PTJCMFTTPMVDJPOFT

&MQSPEVDUPOPGVODJPOB

˖�~&TU EFTDPOFDUBEPFMFODIVGFEFMDBCMFEFBMJNFOUBDJ²O $POFDUFFMFODIVGFEFMDBCMFEFBMJNFOUBDJ²OBVOUPNBDPSSJFOUF
˖�~)BZTVNJOJTUSPEFFMFDUSJDJEBE $PNQSVFCFRVFIBZBTVNJOJTUSPEFFMFDUSJDJEBE

˖�~&TU BQBHBEPFMDPOUSPMBEPS
$PNQSVFCFTJGVODJPOBODPSSFDUBNFOUFUPEPTMPTCPUPOFTBEFN TEFMCPU²OEFFODFOEJEP4JQVMTBFMCPU²OFMQSPEVDUPTFBQBHB&OFTFDBTPDPOTVMUFDPOFM$FOUSPEFTFSWJDJP

/PTBMFBHVB

˖�~&TU DFSSBEBMBW MWVMBEFTVNJOJTUSPEFBHVB "CSBMBW MWVMBEFTVNJOJTUSPEFBHVB
˖�~&TU BUBTDBEBMBCPRVJMMBDPOTVTUBODJBTFYUSB°BT

-JNQJFMBBCFSUVSBEFMBCPRVJMMBDPOVODFQJMMPQBSBFMJNJOBSMBTTVTUBODJBTFYUSB°BT
˖�/PTBMFBHVBKVTUPEFTQV¨TEFJOTUBMBSFMQSPEVDUP

7FSJRVFTJFMBHVBFTU DPSUBEB&TQFSFQVFTFMEFQ²TJUPEFBHVBUBSEB��NJOVUPTFOMMFOBSTFKVTUPEFTQV¨TEFJOTUBMBSFMQSPEVDUP

-BQSFTJ²OEFMBHVBFTEFNBTJBEPE¨CJM

˖�~&TU BKVTUBEBMBQSFTJ²OEFMBHVBFO#BKB "KVTUFFMOJWFMEFQSFTJ²O
˖�~&TU BUBTDBEBMBCPRVJMMBDPOTVTUBODJBTFYUSB°BT

-JNQJFMBBCFSUVSBEFMBCPRVJMMBDPOVODFQJMMPQBSBFMJNJOBSMBTTVTUBODJBTFYUSB°BT
˖�~&TU BUBTDBEPFMMUSPEFNBMMBDPOTVTUBODJBTFYUSB°BT

"HJUFFMMUSPEFNBMMBCBKPBHVBDPSSJFOUFQBSBMJNQJBSMP-JNQJBSMPDPOVODFQJMMPFTN TFGFDUJWP
&MBTJFOUPZFMBHVBEFMBWBEPOPFTU ODBMJFOUFT

˖�~&TU FTUBCMFDJEBMBUFNQFSBUVSBEFMBTJFOUPPEFMBHVBDBMJFOUFFO%FTBDUJWBEB
1VMTFFMCPU²O4FBU8BSN8BUFS5FNQFSBUVSF5FNQFSBUVSBEFBTJFOUPBHVBDBMJFOUFQBSBBKVTUBSMBDPOHVSBDJ²OEFMBUFNQFSBUVSB

&MBJSFEFMBGVODJ²OEFTFDBEPTBMFGS¬P
˖�~&TU FTUBCMFDJEBMBUFNQFSBUVSBEFMBJSFEFMBGVODJ²OEFTFDBEPFO%FTBDUJWBEB

1VMTFFMCPU²O8BUFS%SZ5FNQFSBUVSF5FNQFSBUVSBEFMBHVBTFDBEPQBSBBKVTUBSMBUFNQFSBUVSB
)BZBHVBFOFMTVFMP ˖�~(PUFBBHVBEFMDPOFDUPSFOGPSNBEF5

$PNQSVFCFRVFMBFNQBRVFUBEVSBEFDBVDIPFTU¨CJFOBDPQMBEBBMDPOFDUPSFOGPSNBEF5ZWVFMWBBBQSFUBSMBTUVFSDBT
)BZGVHBTEFBHVBFOMBCPRVJMMB ˖�)BZGVHBTEFBHVBFOMPTQVOUPTEFDPOFYJ²OEFM5VCPEFMBTJFOUP &NQVKFFM5VCPEFMBTJFOUPFOMPTQVOUPTEFDPOFYJ²O
4BMFBHVBJODMVTPEFTQV¨TEFJOUFSSVNQJSFMGVODJPOBNJFOUPEFMBTJFOUPQBSBJOPEPSP�

˖�2VFDJSDVMFFMBHVBEFTEFMBCPRVJMMBEFTQV¨TEFVOMBWBEPFTVON¨UPEPEFBVUPMJNQJF[BZOPVOBTF°BMEFNBMGVODJPOBNJFOUP
˖�&OPDBTJPOFTMBTHPUBTEFBHVBRVFTFGPSNBOBMSFEFEPSEFMBCPRVJMMBQVFEFODBFSBMJOPEPSP&TUBTHPUBTTFGPSNBOEVSBOUFMBMJNQJF[BEFMBCPRVJMMBPMBMJNQJF[BEFMSFDPSSJEPEFMBHVBZMBCPRVJMMBZOPTPOVOBTF°BMEFNBMGVODJPOBNJFOUP
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3FTPMVDJ²OEFQSPCMFNBT
1VFEFOQSPEVDJSTFGBMMPTFOFMQSPEVDUPEFCJEPBVOGVODJPOBNJFOUPJODPSSFDUPEFMBTJFOUPQBSBJOPEPSPPQPSPUSPTNPUJWPTNFOPTHSBWFTZFTUPOPRVJFSFEFDJSRVFFTU¨FTUSPQFBEP$PNQSVFCFMPTTJHVJFOUFTQVOUPTQBSBSFTPMWFSFTUFUJQPEFQSPCMFNBTTJOBZVEBEFM$FOUSPEFTFSWJDJP4JOPFTDBQB[EFTPMVDJPOBSFMQSPCMFNBEFTQV¨TEFDPNQSPCBSMPTTJHVJFOUFTQVOUPTQ²OHBTFFODPOUBDUPDPOFM$FOUSPEFTFSWJDJP

1SPCMFNB $PNQSPCBDJ²O 1PTJCMFTTPMVDJPOFT
%FTQV¨TEFFODIVGBSFMQSPEVDUPTFFTDVDIBVOQJUJEPFOMBFTUSVDUVSBQSJODJQBM

˖�&TUFSVJEPTFQSPEVDFBMBKVTUBSMBQPTJDJ²OEFMBCPRVJMMBZOPFTVOBTF°BMEFNBMGVODJPOBNJFOUP
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5JFNQPOPNJOBMEFGVODJPOBNJFOUP "QSPY�NJOVUPEFMJNQJF[BEF[POBBOUFSJPSZ��NJOVUPEFMJNQJF[BEF[POBQPTUFSJPS$POUSPMEFMBQSFTJ²OEFMBHVB $POUSPM.*$0.�OJWFMFT
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%JTQPTJUJWPEFTFDBEPDPOBJSFDBMJFOUF

$POUSPMEFMBUFNQFSBUVSBEFMBJSFDBMJFOUF �OJWFMFT
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$POTVNPEFFOFSH¬BEFMDBMFOUBEPS ���8
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$POUSPMEFMBUFNQFSBUVSBEFMBTJFOUPUFNQFSBUVSBEFTQV¨TEFRVFFMVTVBSJPTFTJFOUF
�OJWFMFTEFTBDUJWBEBUFNQFSBUVSBBNCJFOUF�BQSPYJNBEBNFOUF�������o'����o$
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Modelo:
Número de serie:
Nombre de cliente: ("PROPIETARIO")
Fecha de compra:

Lo que cubre esta Garantía:
Desde el día de la fecha de adquisición del Producto y 
hasta un periodo de un año, si el Producto no funciona 
correctamente según su uso previsto debido a algún 
defecto de fabricación, COWAY reparará o sustituirá el 
Producto teniendo en cuenta las exclusiones, condiciones 
y limitaciones recogidas en esta Garantía. 
Solo COWAY será responsable de decidir hasta qué punto 
es necesario reparar o sustituir el Producto.
Los recursos que se presenten en virtud de esta Garantía 
solo se aplicarán a la parte del Producto que muestre 
defectos en el momento de la reclamación. La Garantía 
solo cubrirá el Producto de sustitución y el resto del 
Producto original durante el periodo original de garantía 
de un año. Esta garantía limitada solo se aplica a 
Productos utilizados según el uso previsto especi!cado 
por COWAY y de acuerdo con las especi!caciones en 
vigor publicadas por COWAY en el momento de dicho 
uso. SI EL PRODUCTO ES UTILIZADO PARA CUALQUIER 
OTRO FIN QUE NO SEA EL PREVISTO, SE VENDE TAL CUAL 
Y SIN GARANTÍAS EXPLÍCITAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS 
LA COMERCIALIZACIÓN Y LA ADAPTACIÓN PARA UN FIN 
ESPECÍFICO.

Lo que no cubre esta garantía:
Esta Garantía tiene el !n de garantizar que el Producto 
no tendrá defectos de fabricación que puedan afectar 
a su capacidad de funcionar correctamente para su uso 
previsto. No obstante, no garantiza que el Producto 
nunca vaya a necesitar reparaciones, ni establece otras 
responsabilidades ni obligaciones diferentes de las que se 
especi!can en la sección anterior. 
COWAY no se hace responsable de las lesiones personales 
ni de los daños materiales de ningún tipo, incluso si 
surgen a partir del incumplimiento de esta Garantía.

Limitaciones y exclusiones:
HASTA EL PUNTO QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, 
COWAY RECHAZA CUALQUIER OTRA GARANTÍA 
EXPLÍCITA O IMPLÍCITA QUE LA QUE SE RECOGE EN 
ESTE DOCUMENTO. ESTA GARANTÍA SUSTITUYE Y 
EXCLUYE CUALQUIER OTRA GARANTÍA, CONDICIÓN 
Y REPRESENTACIÓN, EXPLÍCITA O IMPLÍCITA, ORAL O 
ESCRITA, ESTABLECIDA POR LA LEY O POR OTRA VÍA, 
INCLUIDAS PERO NO DE FORMA EXCLUYENTE LAS 
CONDICIONES O GARANTÍAS IMPLÍCITAS DERIVADAS 
DE LA COMERCIALIZACIÓN Y LA ADAPTACIÓN DEL 
PRODUCTO DE COWAY PARA UN FIN ESPECÍFICO. EN 
ALGUNOS ESTADOS NO ESTÁ PERMITIDO ESTABLECER 
LIMITACIONES ACERCA DE CUÁNTO TIEMPO DURA 
UNA GARANTÍA IMPLÍCITA, POR LO QUE LA LIMITACIÓN 
ANTERIOR PUEDE NO HACER REFERENCIA A SU 
SITUACIÓN. COWAY NO AUTORIZA A NINGUNA PERSONA, 
INCLUIDOS SUS REPRESENTANTES, A REPRESENTAR U 
OFRECER NINGUNA GARANTÍA O CONDICIÓN RELATIVA 
AL PRODUCTO QUE NO SEAN LAS INCLUIDAS EN ESTA 
GARANTÍA. ESTA GARANTÍA LIMITADA ES EL ÚNICO 
RECURSO DEL PROPIETARIO ANTE COWAY, Y COWAY NO 
SE HARÁ RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO RESULTANTE, 
EJEMPLAR, ESPECIAL, FORTUITO O DE OTRO TIPO, 
INCLUIDAS PERO NO DE FORMA EXCLUYENTE, LAS 
PÉRDIDAS DE BENEFICIOS Y LAS PÉRDIDAS DE USO. 
LOS DAÑOS FORTUITOS, RESULTANTES Y EJEMPLARES 
NO SERÁN RECUPERABLES AUNQUE LOS RECURSOS 
O LAS ACCIONES PROPUESTAS EN ESTA GARANTÍA 
NO CUMPLAN SU PROPÓSITO PRINCIPAL. ALGUNOS 
ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN 
DE DAÑOS FORTUITOS O RESULTANTES, POR LO QUE 
LA LIMITACIÓN O EXCLUSIÓN ANTERIOR PUEDE NO 
HACER REFERENCIA A SU SITUACIÓN. COWAY NO SE 
HACE RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO BASADO EN 
NEGLIGENCIAS, INCUMPLIMIENTOS DE LA GARANTÍA, 
UNA RESPONSABILIDAD ESTRICTA O CUALQUIER OTRA 
TEORÍA LEGAL DE RESPONSABILIDAD DIFERENTE DE 
LA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA EXPUESTA EN ESTA 
GARANTÍA.
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Limitaciones de las garantías implícitas:
Cualquier garantía implícita de comercialización o 
adaptación para un !n o uso especí!co se limitará a la 
duración de la anterior garantía explícita expuesta por 
escrito.

Condiciones de la garantía:
La continuidad de la responsabilidad de COWAY en virtud 
de esta Garantía depende de los siguientes puntos:
a)   El defecto o daño no ha sido provocado por ninguno 

de estos casos ni es el resultado de ellos:  uso o 
condiciones anómalos, almacenamiento inadecuado, 
modi!caciones o reparaciones no autorizadas, uso 
inadecuado o negligente, accidentes, modi!caciones, 
instalación inapropiada o instalación del Producto en 
un entorno exigente o peligroso u otros actos que no 
sean falla de Coway ni del fabricante del producto, o 
que no estén cubiertos por la garantía del fabricante.

b)   El Producto no ha sido modi!cado ni reparado sin  el 
consentimiento previo por escrito de COWAY.

c)   El PROPIETARIO ha noti!cado a COWAY por escrito que  
el Producto tiene algún fallo cubierto por la Garantía 
en un plazo de treinta (30) días  después de que se 
produzca el fallo.

d)   No se ha producido ningún mal uso, ningún abuso ni 
ninguna negligencia en relación con  el Producto por 
parte del PROPIETARIO.

Renuncia:

El hecho de que COWAY no aplique o no se base en alguno 
de los términos o de las condiciones establecidos en este 
documento no se debe interpretar como una renuncia a 
sus derechos.

Obtención del servicio de garantía y obligaciones 
del PROPIETARIO:
Si el Producto no funciona según el
!n previsto, póngase en contacto con COWAY en el 
número de teléfono 1-800-285-0982 en un plazo de 48 
horas o el próximo día laborable después de observar el 
defecto en el Producto. El PROPIETARIO debe informar 
por escrito a COWAY en un plazo máximo de treinta 
(30) días después de que se detecte un defecto o de 
que debiera haberse detectado en caso de aplicarse 
una diligencia razonable. Las reclamaciones que se 
acojan a esta Garantía deberán incluir un justi!cante de 
compra por parte del PROPIETARIO. COWAY no se hace 
responsable de las reclamaciones que no incluyan un 
justi!cante de compra. En el caso de que el presunto fallo 
o la reparación que exige el PROPIETARIO no se acojan a 
los puntos establecidos en esta Garantía, el PROPIETARIO 
se compromete a pagar a COWAY los gastos derivados 
de cualquier tipo de investigación solicitada por el 
PROPIETARIO, incluidos los gastos de la reparación, más 
una tasa administrativa de COWAY. 

EE. UU.

 Dirección:��Coway USA Inc.  
4221 Wilshire Blvd. #210, Los Angeles, CA 90010

 Centro de atención : 1-800-285-0982
 www.cowaymega.com
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